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-CODUL DE CONDUITA-
AL PERSONALULUI CONTRACTUAL 5
DIN SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA CLUJ-NAPOCA

1. INTRODUCERE

1.1 Domeniul de aplicare

» Codul de conduitd al personalului contractual din cadrul Spitalului Clinic Judetean de
Urgentd Cluj-Napoca reglementeaza normele de conduiti profesionald aplicabile personalului
contractual.

» Normele de conduitd profesionald prevazute de prezentul cod de conduitd sunt obligatorii
pentru personalul contractual din cadrul spitalului, incadrat in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 -
Codul muncii, cu modificérile ulterioare.

1.2 Obiective

» Prezentul cod de conduitd urméreste sd asigure cresterea calitatii serviciului public, o buni
administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea birocratiei si a faptelor de
coruptie, prin:

- reglementarea normelor de conduité profesionala necesare realizarii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei publice si al
personalului contractual;

- informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptitit sé se astepte
din partea personalului contractual in exercitarea functiei;

- crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetdteni si personalul contractual
din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca.

1.3 Principiile generale care guverneazi conduita profesionald a personalului contractual sunt
urmétoarele:

- prioritatea interesului public - principiu conform caruia personalul contractual are
indatorirea de a considera interesul public mai presus decét interesul personal, in exercitarea
atributiilor functiei;

- asigurarea egalititii de tratament a cetitenilor in fata autoritatilor si institutiilor publice
- principiu conform céruia personalul contractual are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in
situatii identice sau similar;

- profesionalismul - principiu conform céruia personalul contractual are obligatia de a Indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

- impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform c#ruia angajafii contractuali sunt
obligati sa aiba o atitudine obiectivd, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de
altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei;

- integritatea morald - principiu conform c#ruia personalului contractual i este interzis sd
solicite sau sd accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material.

- libertatea gindirii si a exprimirii - principiu conform céruia personalul contractual poate si-
si exprime si sé-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
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- cinstea si corectitudinea - principiu conform ciruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie si fie de buni-credintd si si actioneze pentru
indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu.

1.4 Standarde de eticd si integritate

Conducerea si salariatii institutiei publice trebuie si cunoasci si s sustina valorile etice si
valorile institutiei, trebuie sa respecte reglementirile cu privire la eticd, integritate, evitarea
conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea
neregulilor. Cerintele generale de etici si integritate sunt urmitoarele:

- conducerea institutiei publice trebuie si sprijine si si promoveaze, prin deciziile sale si prin

puterea exemplului personal, valorile etice, integritatea personald si profesionald a salariatilor;

- conducerea institutiei publice trebuie si dezvolte si si implementeaze politici si proceduri
privind integritatea, valorile etice, evitarea conflictelor de interese, prevenirea si raportarea
fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregulilor.

- conducerea institutiei publice trebuie si inlesneascd comunicarea deschisa de citre salariati a
preocupdrilor acestora in materie de etici si integritate, prin desemnarea unui consilier de etici care
sd monitorizeze respectarea normelor de conduiti la nivelul entitatii.

- actiunea de semnalare de citre salariati a neregulilor trebuie si aibi un caracter transparent
pentru eliminarea suspiciunii de delatiune si trebuie privitd ca exercitarea unei indatoriri
profesionale;

- salariafii care semnaleazi nereguli de care, direct sau indirect, au cunostintd sunt protejati
impotriva oricaror discrimindri, iar conducitorii au obligatia de a intreprinde cercetirile adecvate, in
scopul elucidarii celor semnalate si de a lua, daci este cazul, masurile ce se impun.

- conducerea si salariatii institutiei publice trebuie si aibd o abordare constructivi fatd de
controlul intern managerial, a cdrui functionare o sprijind in mod permanent.

- declararea averilor, intereselor si bunurilor primite cu titlu gratuit se realizeaza de citre toti
factorii vizati, in conformitate cu prevederile legale.

2. NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA

2.1 Respectarea Constitutiei si a legilor

> Personalul contractual are obligatia ca prin actele si faptele indeplinite si promoveze
suprematia legii, sd respecte Constitutia si legile tarii, statul de drept, drepturile si libertitile
fundamentale ale cetitenilor in relatia cu administratia publicd, precum si sd actioneze pentru
punerea in aplicare a dispozitiilor legale in conformitate cu atributiile care le revin, cu aplicarea
normelor de conduiti care rezultd din indatoririle previzute de lege.

» Personalul contractual trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea
exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor publice detinute. ‘

2.2 Obligatii in exercitarea dreptului la liberi exprimare

» Personalul contractual are dreptul la libera exprimare, in conditiile legii.

> In exercitarea dreptului la liberd exprimare, personalul contractual are obligatia de a nu
aduce atingere demnititii, imaginii, precum si vietii intime, familiale si private a oricérei persoane.

> In indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul contractual are obligatia de a respecta
demnitatea functiei publice definute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor
autoritatii sau institutiei publice in care fsi desfisoara activitatea.

> 1In activitatea lor, personalul contractual are obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a
nu se ldsa influentati de considerente personale sau de popularitate. In exprimarea opiniilor,
angajatii contractuali trebuie si aibi o atitudine concilianti si sd evite generarea conflictelor
datorate schimbului de pireri.
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2.3 Asigurarea unui serviciu public de calitate

» Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetitenilor, prin participarea activd la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicé, in scopul
realizrii competentelor institutiei.

» In exercitarea functiei, personalul contractual are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativd, pentru a céstiga
si a mentine Increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autorititilor si
institutiilor publice.

2.4 Loialitatea fatd de institutia sanitard

> Personalul contractual are obligatia de a apéra cu loialitate prestigiul institutiei sanitare In
care 1si desfagoard activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

» Personalului contractual ii este interzis:

- i exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legdturd cu activitatea institutiei
publice in care fsi desfasoara activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte
cu caracter hormativ sau individual;

- sd facd aprecieri neautorizate in legiturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care
institutia publicd in care isi desfdgoara activitatea are calitatea de parte sau si furnizeze 1n mod
neautorizat informatii in legdtura cu aceste litigii;

- s3 dezvaluie si sa foloseascd informatii care au caracter secret, in alte condifii decit cele
prevazute de lege;

- s#i acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii de
actiuni juridice ori de altd naturd impotriva statului sau autorittii ori institutiei publice in care isi
desfdsoara activitatea.

Prevederile se aplicd si dupd incetarea raportului de serviciu, pentru o perioadd de 2 ani, daca
dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

2.5 Indeplinirea atributiilor

» Personalul contractual rdspunde, potrivit legii, de indeplinirea atributiilor ce le revin din
functia pe care o detine, precum si a atributiilor ce le sunt delegate.

» Personalul contractual are indatorirea sa indeplineascéd dispozitiile primite de la superiorii
ierarhici.

» Personalul contractual are dreptul sa refuze, in scris i motivat, indeplinirea dispozitiilor
primite de la superiorul ierarhic, daca le considerd ilegale. Personalul contractual are ndatorirea sé
aduci la cunostinta superiorului ierarhic al persoanei care a emis dispozitia astfel de situatii.

In cazul in care se constatd, in conditiile legii, legalitatea dispozitiei previzute mai sus,
personalul contractual raspunde 1n conditiile legii.

2.6 Limitele delegdrii de atributii

» Delegarea de atributii corespunzitoare unei functii vacante se dispune motivat prin act
administrativ de citre persoana care are competenta de numire in functie, pe o perioadd de
maximum 6 luni intr-un an calendaristic.

> Delegarea de atributii corespunzétoare unei functii ocupate al cérei titular se afld in concediu
in conditiile legii ori se afld in deplasare in interesul serviciului se stabileste prin fisa postului si
opereaza de drept.

» Delegarea de atributii corespunzétoare unei functii nu se poate face prin delegarea tuturor
atributiilor corespunzétoare unei functii cétre acelasi personal contractual.

» Personalul contractual care preia atributiile delegate exercitd pe perioada delegirii de
atributii si atributiile functiei pe care o detine, precum si atributiile partial preluate, cu exceptia
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situatiei in care atributiile delegate presupun exercitarea controlului ierarhic asupra functiei
detinute.

> In situagia in care functia ale cirei atributii sunt delegate si functia al cirei titular preia
partial atributiile delegate se afld intr-un raport ierarhic de subordonare, personalul contractual care
preia atributiile delegate semneazi pentru functia ierarhic superioara.

> Delegarea de atributii se face numai cu informarea prealabild a personalului contractual
cdruia i se deleagi atributiile.

> Personalul contractual care preia atribuiile delegate trebuie si indeplineasci conditiile de
studii i de vechime necesare pentru ocuparea functiei ale cirei atributii 1i sunt delegate.

> Nu pot fi delegate atributii personalului contractual debutant sau personalului care exerciti
functia in temeiul unui raport de serviciu cu timp partial.

2.7 Pdstrarea secretului de stat, secretului de serviciu si confidentialitatea

> Personalul contractual are obligatia s péstreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum
si confidentialitatea In legiturd cu faptele, informatiile sau documentele de care iau cunostintd in
exercitarea functiei, in conditiile legii, cu aplicarea dispozitiilor in vigoare privind liberul acces la
informatiile de interes public.

2.8 Interdictia privind acceptarea darurilor sau a alfor avantaje

> Personalului contractual 1i este interzis si solicite sau si accepte, direct sau indirect, pentru
el sau pentru altii, in considerarea functiei, daruri sau alte avantaje. Sunt exceptate de la aceste
prevederile bunurile pe care personalul contractual le-a primit cu titlu gratuit in cadrul unor
activitdti de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei detinute, care se supun prevederilor
legale specifice.

2.9 Utilizarea responsabili a resurselor publice

> Personalul contractual este obligat si asigure ocrotirea proprietatii publice si private a
statului, sd evite producerea oricdrui prejudiciu, actionind in orice situatie ca un bun proprietar.

> Personalul contractual are obligatia si foloseasci timpul de lucru, precum si bunurile
apartinind autorititii sau institutiei publice numai pentru desfdsurarea activitailor aferente functiei
detinute.

» Personalul contractual trebuie si propuni si sd asigure, potrivit atributiilor care 1i revin,
folosirea utila si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

» Personalul contractual care desfigoard activitai in interes personal, in conditiile legii, i este
interzis si foloseascd timpul de lucru ori logistica autoritdtii sau a institutiei publice pentru
realizarea acestora.

2.10 Folosirea imaginii proprii
» Personalului contractual ii este interzis si permitd utilizarea functiei in actiuni publicitare
pentru promovarea unei activitd{i comerciale, precum si in scopuri electorale.

2.11 Limitarea participdvrii la achizitii, concesiondri sau inchirieri

> Personalul contractual poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privati a statului sau a
unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

- cénd a luat cunostinti, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de setviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeazi si fie vandute;

- cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea véanzarii bunului
respectiv;

- cénd poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele
interesate de cumpdrarea bunului nu au avut acces.

Dispozitiile anterioare se aplicd in mod corespunzitor si 1n cazul concesiondrii sau inchirierii
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unui bun aflat in proprietatea publicd ori privata a statului.

» Personalului contractual 1i este interzisd furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietate publicd sau privatd a statului, supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau
nchiriere, in alte conditii decét cele previzute de lege.

2.12 Respectarea regimului juridic al conflictului de interese si al incompatibilitifilor

» Personalul contractual are obligatia si respecte intocmai regimul juridic al conflictului de
interese si al incompatibilitagilor, precum si normele de conduita. in aplicarea acestor prevederi,
personalul contractual trebuie sa exercite un rol activ, avind obligatia de a evalua situatiile care pot
genera o situatie de incompatibilitate sau un conflict de interese si de a acfiona pentru prevenirea
aparitiei sau solutionarea legald a acestora.

> 1In situatia intervenirii unei incompatibilitati sau a unui conflict de interese, personalul
sau a conflictului de interese, in termen legal.

» La numirea intr-o functie, la incetarea raportului de serviciu, precum si in alte situatii
previzute de lege, personalul contractual are obligatia sa prezinte, in conditiile Legii nr. 176/2010,
cu modificdrile si completarile ulterioare, declaratia de avere si declaratia de interese. Declaratia de
avere si declaratia de interese se actualizeazd anual, potrivit legii.

2.13 Activitatea publicd

» Comunicarea oficiald a informatiilor si datelor privind activitatea institutiei publice, precum
si relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de citre personalul contractual desemnat in
acest sens de conducétorul institutiei publice, in conditiile legii.

» Personalul contractual desemnat si participe la activitdti sau dezbateri publice, in calitate
oficiald, trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducdtorul
institutiei publice in care isi desfasoard activitatea.

> In cazul in care nu este desemnat in acest sens, personalul contractual poate participa la
activititi sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ci opinia exprimatd nu
reprezinti punctul de vedere oficial al institutiei publice in cadrul cireia fsi desfagoard activitatea.

» Personalul contractual poate participa la elaborarea de publicatii, poate elabora si publica
articole de specialitate si lucriri literare ori stiintifice, in conditiile legii.

» Personalul contractual poate participa la emisiuni audiovizuale, cu exceptia celor cu caracter
politic ori a celor care ar putea afecta prestigiul functiei. Personalul contractual nu poate utiliza
informatii si date la care au avut acces In exercitarea functiei, dacd acestea nu au caracter public.

» In exercitarea dreptului la replicd si la rectificare, a dreptului la demnitate, a dreptului la
imagine, precum si a dreptului la viatd intima, familiald si privatd, personalul contractual isi poate
exprima public opinia personald in cazul in care prin articole de presa sau in emisiuni audiovizuale
s-au facut afirmatii defdiimatoare la adresa lor sau a familiei lor.

> Personalul contractual isi asumi responsabilitatea pentru aparitia publicd si pentru
continutul informatiilor prezentate, care trebuie si fie in acord cu principiile si normele de conduitd
previzute de prezentul cod.

Prevederile anterioare se aplicd indiferent de modalitatea si de mediul de comunicare.

2.14 Conduita in relatiile cu cetdfenii

> In relatiile cu persoanele fizice §i cu reprezentantii persoanelor juridice care se adreseazi
institutiei publice, personalul contractual este obligat sd aibd un comportament bazat pe respect,
buni-credintd, corectitudine, integritate morala si profesionald.

» Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei, demnitaii,
integrititii fizice i morale a persoanelor cu care intrd in legdturd in exercitarea functiei, prin:

- Intrebuintarea unor expresii jignitoare;

- acte sau fapte care pot afecta integritatea fizicé sau psihicd a oricdrei persoane.
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> Personalul contractual trebuie si adopte o atitudine impartiala si justificatd pentru rezolvarea
legala, clara si eficientd a problemelor cetdtenilor.

> Personalul contractual trebuie si adopte o atitudine demnd si civilizatd fatd de orice
persoand cu care intrd in legiturd in exercitarea functiei, fiind indreptitit, pe bazi de reciprocitate,
sa solicite acesteia un comportament similar.

> Personalul contractual are obligatia de a asigura egalitatea de tratament a cetdfenilor in fata
institutiilor publice, principiu conform ciruia personalul contractual are indatorirea de a preveni si
combate orice formi de discriminare in indeplinirea atributiilor profesionale.

2.15 Conduita in cadrul relafiilor internationale

» Personalul contractual care reprezinti institutia publici in cadrul unor organizatii
internationale, institutii de invitimant, conferinte, seminare i alte activitati cu caracter internagional
are obligatia si promoveze o imagine favorabild {drii si institutiei publice pe care o reprezintd;

> In relatiile cu reprezentantii altor state, personalului contractual ii este interzis si exprime
opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale;

» In deplasirile externe, personalul contractual este obligat sd aibd o conduitd corespunzitoare
regulilor de protocol si 1i este interzisa incélcarea legilor si obiceiurilor tarii gazda.

2.16 Obiectivitate si responsabilitate in luarea deciziilor v

» in procesul de luare a deciziilor, personalul contractual are obligafia si actioneze conform
prevederilor legale si s isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

> Personalului contractual i este interzis si promitd luarea unei decizii de cdtre institutia
publicd, de catre alti angajati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

> Personalul contractual cu functii de conducere are obligatia sd sprijine propunerile si
initiativele motivate ale personalului din subordine, in vederea Imbunatatirii activititii institufiei
publice in care isi desfigoari activitatea, precum si a calitatii serviciilor publice oferite cetdtenilor.

» In exercitarea atributiilor de coordonare, precum si a atributiilor specifice functiilor de
conducere, personalul contractual are obligatia de a asigura organizarea activititii personalului, de a
manifesta initiativi si responsabilitate si de a sus{ine propunerile personalului din subordine.

> Personalul contractual cu functii de conducere are obligatia si asigure egalitatea de sanse si
tratament cu privire la dezvoltarea carierei personalului din subordine, in conditiile legislatiei
specific aplicabile fiecarei categorii de personal. In acest sens, personalul contractual are obligatia:

- s# repartizeze sarcinile in mod echilibrat, corespunzitor nivelului de competentd aferent
functiei ocupate si carierei individuale a fiecdrei persoane din subordine;

- sd asigure coordonarea modului de indeplinire a sarcinilor, cu valorificarea corespunzatoare
a competentelor fiecdrei persoane din subordine;

- si monitorizeze performanta profesionald individuald si colectivd a personalului din
subordine, si semnaleze in mod individual performantele necorespunzétoare si sd implementeze
misuri destinate ameliordrii performantei individuale si, dupd caz, colective, atunci cénd este
necesar;

- si examineze si si aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale
pentru personalul din subordine, atunci cdnd propun acordarea de stimulente materiale sau morale;

- si evalueze in mod obiectiv necesarul de instruire profesionald al fiecarui subordonat gi sd
propund participarea la programe de formare i perfectionare profesionald pentru fiecare persoand
din subordine;

- sa delege sarcini si responsabilitdti, in conditiile legii, persoanelor din subordine care defin
cunostintele, competentele si indeplinesc conditiile legale necesare exercitdrii functiei respective;

- si excludi orice formi de discriminare si de harfuire, de orice naturd si in orice situatie, cu
privire la personalul din subordine.
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» fin scopul asiguririi conditiilor necesare indeplinirii cu impartialitate a indatoririlor ce
decurg din raporturile ierarhice, personalul contractual cu functii de conducere are obligatia de a nu
se angaja in relatii patrimoniale cu personalul din subordine.

3. NORME DE CONDUITA SPECIFICE MEDICILOR

3.1 Principiile fundamentale ale exercitirii profesiei de medic:

» Scopul si rolul profesiei medicale: intreaga activitate profesionald a medicului este dedicatd
exclusiv apérdrii vietii, sdnatatii si integritétii fizice si psihice a fiintei umane.

» Nediscriminarea: actul profesional si intreaga activitate a medicului se vor exercita,
respectiv desfisura fard niciun fel de discriminare, inclusiv In ceea ce priveste starea de sénatate sau
sansele de vindecare ale pacientului.

» Respectul demmitdfii fiinjei umane. in toate situaiile actul profesional, in oricare formd sau
modalitate s-ar desfisura, se va face cu respectarea strictd a demnitd{ii umane ca valoare
fundamentald a corpului professional.

> Primordialitatea intevesului si a binelui fiinfei umane. in toate deciziile cu caracter medical,
medicul va trebui sa se asigure ci interesul si binele fiintei umane prevaleaza interesului societatii
ori al stiintei. . .

» Obligativitatea normelor profesionale §i a celor de conduitd: medicul trebuie s depuna
toate diligentele si si se asigure cd decizia profesionald pe care o ia sau interventia cu caracter
medical respectd normele si obligatiile profesionale si regulile de conduitd specifice cazului
respectiv.

» Independenta profesionald: medicul este dator si stiruie si sd isi apere independenta
profesionald, fiind interzisd orice determinare a actului medical ori a deciziei profesionale de ratiuni
de rentabilitate economici sau de ordin administrativ.

> Caracterul relatiei medic-pacient: relatia medicului cu pacientul va fi una exclusiv
profesionald si se va cliddi pe respectul acestuia fatd de demnitatea umana, pe intelegere si
compasiune fatd de suferinta.

> Obligatia diligenfei de mijloace: medicul isi va dedica fintreaga stiintd si pricepere
interesului pacientului siu si va depune toatd diligenta pentru a se asigura ci decizia luata este
corectd, iar pacientul beneficiazd de maximum de garantii in raport cu conditiile concrete, astfel
incat starea sa de sinitate si nu aiba de suferit.

» Principiul specializirii profesionale: cu exceptia unor cazuri de urgentd vitala, medicul
actioneazi potrivit specialitatii, competentelor si practicii pe care le are.

> Respectul fad de confrafi: de-a lungul intregii sale activitdfi, medicul isi va respecta
confratii, ferindu-se si abtinandu-se sa 1i denigreze.

3.2 Consimtimdantul
» Acordarea gi retragerea consimidmdniului: nicio interventie in domeniul sanatatii nu se

poate efectua decat dupd ce persoana vizatd si-a dat consimfamantul liber si in cunostintd de cauza.
in aceleasi conditii, consim{amantul se poate retrage in orice moment de persoana vizatd, cu
exceptia urgentelor vitale.

» Consim{dmdntul in cazul minorilor:

- atunci cand, conform legii, un minor nu are capacitatea de a consimti la o interventie, aceasta
nu se poate efectua fard acordul reprezentantului sdu, autorizarea unei autoritdfi sau a unei alte
persoane oti instante desemnate prin lege;

- medicul, in functie de vérsta si gradul de maturitate a minorului si numai strict in interesul
acestuia, poate lua in considerare §i pdrerea minorului (numai pentru a afla parerea acestuia si

numai daci are peste 14 ani).

Pag. 7/ 19




»  Consimtdmdntul persoanelor fird capacitatea de a consimyi: atunci cand, conform legii, un
major nu are, din cauza unui handicap mintal, a unei boli sau dintr-un motiv similar, capacitatea de
a consim{i la o interventie, aceasta nu se poate efectua fird acordul reprezentantului siu ori fird
autorizarea unei autoritdti sau a unei persoane ori instante desemnate prin lege.

» Informarea prealabild §i adecvatd a persoanei:

- medicul va solicita i va primi consimtdmantul numai dupd ce, in prealabil, persoana
respectivd sau cea Indreptititd sd isi dea acordul cu privire la interventia medicald a primit
informatii adecvate 1n privinta scopului si naturii interventiei, precum si in privinfa consecintelor si
a riscurilor previzibile si in general acceptate de societatea medicali;

- pe cét posibil, medicul va urméri ca informarea sa fie adecvati si raportatd persoanei care
urmeaza s isi manifeste consimtadmantul,

» Lipsa consimidmdntului in situalii de urgenfd: atunci cind, din cauza unei situafii de
urgentd, nu se poate ob{ine consimtdmantul adecvat, se va putea proceda imediat la orice interventie
indispensabila din punct de vedere medical in folosul sdnatatii persoanei vizate.

»  Consimydmdntul implicit: in interesul pacientului sunt valabile si vor fi luate in considerare
autorizdrile si dorintele exprimate anterior cu privire la o interventie medicald de cdtre un pacient
care, in momentul noii interventii, nu este intr-o stare care s 1i permitd sa isi exprime vointa sau
dacd prin natura sa actul medical are o succesiune si o repetabilitate specifica.

3.3 Secretul profesional si accesul la datele referitoare la starea de sindtate

> Secretul profesional: medicul va pastra secretul profesional si va actiona in acord cu dreptul
legal al fiecdrei persoane la respectul vietii sale private din punctul de vedere al informatiilor
referitoare la sénatatea sa.

> Intinderea obligatiei de pistrare a secretului profesional:

- obligatia medicului de a pastra secretul profesional este opozabild inclusiv fati de membrii
familiei persoanei respective;

- obligatia medicului s& pastreze secretul profesional persistd si dupd ce persoana respectivi a
incetat sa i fie pacient sau a decedat.

» Transmiterea datelor referitoare la sdndtatea persoanei:

- medicul va gestiona informatia medicald in baza prevederilor prezentului cod, ale legislatiei in
vigoare sau in baza mandatului pacientului;

- obligatia medicului de informare nu mai subzistd in cazul in care pacientul decide, sub
semndturd, cd nu mai doreste sa fie informat in cazul in care informatiile prezentate de citre medic
i-ar cauza suferinti.

» Derogari de la regula pdstrdrii secretului profesional: derogarile de la dreptul fiecarei
persoane la respectul vietii sale private din punctul de vedere al informatiilor referitoare la sénatate
sunt numai cele prevazute in mod expres de lege.

3.4 Reguli generale de comportament in activitatea medicald

»  Comportamentul profesional §i etic:

- medicul trebuie sa fie un model de comportament profesional si etic, fiind in permanenta
preocupat de cresterea nivelului sdu profesional si moral, a autoritdtii si prestigiului profesiunii
medicale;

- comportamentul profesional implicd, fard a se limita la preocuparea constantd si permanentd a
medicului pentru aflarea, pe orice cale, inclusiv prin intermediul formelor de educatie medicald
continud, a celor mai noi descoperiri, procedee si tehnici medicale asimilate si agreate de
comunitatea medicala.

» Fapte i acte nedeontologice sunt contrare principiilor fundamentale ale exercitdrii profesiei
de medic, in special, urméitoarele acte:

- practicarea eutanasiei si eugeniei;
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- cu exceptia situatiilor previzute de lege sau de normele profesiei, refuzul acorddrii serviciilor
medicale;

- abandonarea unui pacient care necesitd servicii de urgenta sau se afla in pericol férd asigurarea
¢ acesta a fost preluat de o altd unitate medicald sau de un alt medic ori ci beneficiaza de conditii
adecvate situatiei in care se afla si stirii sale de sanatate;

- folosirea unor metode de diagnostic sau tratament nefundamentate stiintific sau neacceptate de
comunitatea medicald, cu risc pentru pacient;

- cu exceptia urgentelor vitale, exercitarea profesiei medicale in conditii care ar putea
compromite actul profesional sau ar putea afecta calitatea actului medical;

- emiterea unui document medical de complezentd sau pentru obtinerea unui folos nelegal sau
imoral;

- emiterea unui document medical pentru care nu existd competen{a profesionald;

- atragerea clientelei profitdnd de functia ocupati sau prin intermediul unor promisiuni oneroase
si neconforme cu normele publicitatii activitatilor medicale;

- folosirea, invocarea sau lisarea impresiei definerii unor titluri profesionale, specialitdti ori
competente profesionale neconforme cu realitatea;

- incilcarea principiilor fundamentale ale exercitirii profesiei de medic;

- respingerea publicd, cu excepfia dezbaterilor din comunitatea medicald, a unor mijloace de
diagnostic, tratament si profilaxie recunoscute de comunitatea stiintificd academicd medicala,
precum si recomandarea publicd a unor tratamente nefundamentate stiintific.

» Atingeri ale independentei profesionale constituie o atingere gravd adusd caracterului
independent al profesiei medicale urmaitoarele acte:

- cu exceptia situatiilor previzute de lege si cu anuntarea prealabild a organelor profesiei,
asocierea sau colaborarea, sub orice forma si in orice modalitate, directd ori indirectd, dintre un
medic si o persoand care produce sau distribuie medicamente;

- reclama, in orice mod, la medicamente, suplimente alimentare, aparatura medicald sau alte
produse de uz medical;

- implicarea, direct sau indirect, in distributia de medicamente, suplimente alimentare,
dispozitive medicale, aparaturd medicald sau de alte produse de uz medical;

- incilcarea principiului transparentei in relatia cu producitorii si distribuitorii de medicamente
si produse medicale;

- primirea unor donatii sub formé de cadouri in bani sau in naturd ori alte avantaje, a caror
valoare le face si isi piardi caracterul simbolic si care pot influenta actul medical.

» Principiului transpareniei.

- medicul va solicita si va accepta numai sponsorizarea activitatilor realizate strict in interes
profesional si va incheia contractul numai in misura in care nu existd o conditionare de orice fel cu
privire la obtinerea de cétre sponsor a unor foloase nelegale ori de naturd a influenta decizia sau
prescriptia medical.

> Caracterul nemediat al relatiei medic-pacient: cu exceptia unor situatii obiectiv
exceptionale si imposibil de inlaturat, orice decizie medicala se va baza in primul rand pe
examinarea personald si nemediata a pacientului de citre medicul respectiv.

> Limitele angajamentului profesional:

- in orice situatie, angajamentul profesional al medicului nu poate depdsi competenta
profesionald, capacitatea tehnicd si de dotare a cabinetului sau a unitatii sanitare ori baza materiald
afectats, inclusiv prin conventii sau colaborari ferme cu alte unitati sanitare;

- daci medicul nu are suficiente cunostinte ori experienfa necesard pentru a asigura o asistentd
medicald corespunzitoare, acesta va solicita un consult adecvat situatiei sau va indruma bolnavul
citre un astfel de consult la o altd unitate medicald. Aceleasi dispozitii se vor aplica si in cazul in
care dotarea tehnicd si materiald a unitétii in care are loc consultul sau interventia medicald nu este
adecvati consultului, stabilirii diagnosticului sau interventiei medicale.
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» Diligenta de claritate: medicul care a raspuns unei solicitdri cu caracter medical se va
asigura ca persoana respectiva a inteles pe deplin prescriptia, recomandarea sau orice altd cerin{ a
medicului, precum si cu privire la faptul ca pacientul este, dupéd caz, preluat de o altd unitate
medicald ori in supravegherea altui specialist in domeniu.

» Colaborarea cu alti specialisti:

- in situatia in care pacientul a fost preluat sau indrumat cétre un alt specialist, medicul va
colabora cu acesta din urmd, pundndu-i la dispozitie orice fel de date sau informatii cu caracter
medical referitoare la persoana in cauza si informandu-1 cu privire la orice altd chestiune legata de
starea de sdndtate a acesteia;

- recomandarile formulate de alti specialigti in scris, inclusiv sub forma scrisorii medicale, nu au
caracter obligatoriu pentru medicul curant, acesta avind libertate de decizie, conform propriilor
competente profesionale si situatiei particulare a pacientului.

»  Consultul in echipd: in situatia in care este necesar, medicul, cu consimtamantul pacientului
sau, dupd caz, al persoanei, respectiv al institutiei abilitate, va solicita parerea unuia sau mai multor
medici, cu care se poate consulta, pentru luarea celor mai adecvate masuri in interesul pacientului.

» Luarea deciziei si comunicarea ei:

- in cazul unui consult organizat de cdtre medicul curant in conditiile colaborarii cu alti medici,
luarea si comunicarea deciziei finale apartin medicului care 1-a organizat.

- dacd opinia majoritdtii medicilor participanti la un consult organizat in conditiile colaborarii
cu alti medici diferd de a medicului care a organizat consultul, pacientul ori, dupa caz, institutia sau
persoana abilitatd va fi informata.

» Dreptul la o a doua opinie medicald: in toate situatiile medicul va respecta dreptul
pacientului de a obtine o a doua opinie medicala.

» Actul medical de la distantd: investigatia ori interventia medicald la distan{d, in oricare
dintre formele si modalititile existente, este permisd numai in situatia in care pacientul este asistat
nemijlocit de cétre medicul sdu, iar scopul investigatiei si procedurilor la care este supus pacientul
este acela de a ajuta medicul si determine diagnosticul, si stabileasca tratamentul sau s& intreprinda
orice altd masurd medicald necesard finalizarii actului medical sau interventiei medicale 1n cazul
operatilor. Exceptie fac situatiile de urgenta.

» Finalizarea obligatiei asumate.

- medicul se va asigura ci pacientul a inteles natura si intinderea relatiei medic-pacient, cé are o
agteptare corectd cu privire la rezultatele actului medical si la serviciile medicale pe care acesta
urmeaza s le primeasca,

- odatd incheiatd intelegerea medic-pacient, medicul este tinut sd ducd la indeplinire toate
obligatiile asumate, asa cum rezulté ele din infelegerea partilor, dintr-un document scris dacé exista
sau din obiceiurile si cutumele profesiei medicale.

»  Refuzul acordarii serviciilor medicale:

- refuzul acordarii asistentei medicale poate avea loc strict in conditiile legii sau dacd prin
solicitarea formulatd persoana in cauzd 1i cere medicului acte de naturd a-i stirbi independenta
profesionald, a-i afecta imaginea sau valorile morale ori solicitarea nu este conforma cu principiile
fundamentale ale exercitdrii profesiei de medic, cu scopul si rolul social al profesiei medicale;

- in toate cazurile, medicul 1i va explica persoanei respective motivele care au stat la baza
refuzului sdu, se va asigura ca prin refuzul acordarii serviciilor medicale viata sau sdndtatea
persoanei in cauzd nu este pusd in pericol gi, in masura in care refuzul este bazat pe incilcarea
convingerilor sale morale, va indruma persoana in cauzd spre un alt coleg sau o altd unitate
medicala.

3.5 Activitdtile conexe actului medical

» Legalitatea §i realitatea confinutului  documentelor medicale: medicul va elibera
persoanelor indreptétite numai documentele permise de lege si care atestd realitatea medicald asa
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cum rezultd aceasta din datele si informatiile pe care medicul le detine in mod legal ori aga cum a
rezultat ea in urma exercitiirii profesiei cu privire la persoana respectiva.

» Conformitatea documentului medical cu specialitatea medicald:

- documentele medicale referitoare la starea de sinitate a pacientului, intocmite de medic in
urma exercitarii personale a profesiei, vor fi in limita specialititii si competentelor profesionale ale
medicului respective;

- orice activitate medicald se va consemna in documente adecvate inregistrérii activitafii
respective si se va finaliza printr-un inscris medical.

» Obligalii referitoare la sandtatea publica:

- medicul are obligatia profesionald si legald sd se ingrijeascd de respectarea regulilor de igiend
si de profilaxie. In acest scop, ori de céte ori are ocazia si este cazul, el va semnala persoanelor
respective responsabilitatea ce le revine acestora fafd de ele insele, dar si fafd de comunitate §i
colectivitate;

- medicul are obligatia morald de a aduce la cunostintd organelor competente orice situatie de
care afli si care reprezintd un pericol pentru sdndtatea publicd.

» Semnalarea erorilor profesionale:

- medicul care ia cunostinti despre fapte care, in opinia lui, ar putea constitui erori profesionale
va informa prin scrisoare medicald medicul autor al faptei;

- daci eroarea nu este corectatd ori apreciazi ci nu s-au intreprins toate masurile adecvate
situatiei, medicul va sesiza in mod ct mai detaliat organismele corpului profesional gi, cu exceptia
situatiilor previzute de lege, nu va face publice datele.

> Primordialitatea concilierii: in orice situatie litigioasa ori divergentd profesionald, Inaintea
oricirui demers public este obligatorie procedura de conciliere din cadrul corpului profesional.

> Obligafia de sprijin reciproc si de loialitate: in toate situatiile si imprejurdrile legate de
exercitarea obligatiilor profesionale, medicii isi vor acorda sprijin reciproc si vor actiona cu
loialitate unul fati de celilalt. Obligatia de sprijin si loialitate subzista si fad de corpul profesional
si organismele sale.

» Concurenta loiald:

- in cazul medicilor cu practici independent, plata prestatiei medicale poate sd fie directd sau
indirects. Tn cazul platii directe este obligatorie afisarea la sediu a tarifelor aplicate. Tarifele vor fi
stabilite de fiecare medic, cu exceptia serviciilor medicale furnizate in baza unui contract;

- medicul cu practica independent poate refuza si isi ofere serviciile in cazul neachitirii taxelor
aferente de citre solicitant, cu exceptia cazurilor care necesitd servicii de urgentd sau se afld in

pericol imminent;
- este interzisa practicarea concurenei neloiale in exercitarea activitatii medicale sau in legaturd

cu aceasta;

Prin concurentd neloiald se intelege orice actiune, atitudine sau altd formd de manifestare a
medicului, personalului angajat, colaboratorilor ori interpusilor acestora, ficutd cu scopul de a
mentine sau atrage clientela ori de a creste veniturile obtinute din activitatea medicald, in
detrimentul altor concurenti, cum ar fi:

- deturnarea sau incercarea de deturnare a clientelei prin discreditarea profesionald a unui
confrate;

- perceperea unor onorarii subevaluate in raport cu pretul pietii sau calitatea prestafiei, atat din
punctul de vedere al prestigiului profesiei, cat si din punctul de vedere al onestitatii fafa de pacient,
cu scopul de a atrage clienteld ori de a creste veniturile obtinute din activitatea medicald, in
detrimentul altor concurenti, cu riscul de a oferi servicii la niveluri calitative inferioare, precum i
acordarea unor reduceri/scutiri/egalondri de onorarii;

- atragerea/fidelizarea clientelei cu avantaje materiale, oferite sub orice forma;

- racolarea personalului instruit si format la o unitate medicala concurent;

- determinarea reprezentantilor oriciror autoritdfi/institutii de a sfatui tofi solicitantii sd se
adreseze unei anumite unitati medicale;
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- neemiterea sau emiterea neregulati a chitantelor/bonurilor fiscale/facturilor pentru serviciile
taxate;

-participarea sau colaborarea la evenimente (audio, video, pe suport informatic etc.) cu scopul
de a-si face publicitate in vederea atragerii de clienteld, in alte conditii decat cele previzute de lege
si de prezentul cod;

- insircinarea unui profesionist, chiar si cu titlu gratuit, de a procura clienti ori a face reclama;,

- oferirea de avantaje materiale oricdrei persoane pentru atragerea clientelei;

- orice alte acte sau fapte in acceptiunea prezentului alineat, care vor fi calificate ca atare de
citre comisia de discipling, din oficiu sau ca riispuns la sesizdri/Este admis serviciul gratuit in
scopuri filantropice si nu pentru a mentine sau atrage clienteld ori pentru a creste veniturile obtinute
din activitatea medicald, in detrimentul altor concurenti, in cazuri justificate cum ar fi:

- prestatii efectuate rudelor pani la gradul al I1I-lea inclusiv sau unui alt medic;

- servicii medicale acordate persoanelor paupere, care nu isi pot permite costul lor;

- alte situatii cu caracter exceptional reglementate legal.

3.6 Cercetarea medicald

> Principiul legalitdfii §i eticii cercetdrii medicale: orice activitate de cercetare medicald va fi
efectuatd cu respectarea strictd a principiilor fundamentale ale exercitdrii profesiei de medic, in
respect deplin fati de fiinta si de specia umani si cu respectarea strictd a conditiilor prevazute de
lege si normele profesiei.

> Cercetarea pe fiinfa umand are caracter de exceptie si poate fi facutd numai dacd, tn mod
cumulativ, sunt intrunite urméatoarele conditii:

- nu existd nicio metoda alternativi la cercetarea pe fiinte umane de eficacitate comparabild;

- riscurile la care se poate expune persoana nu sunt disproportionate in comparatie cu
beneficiile potentiale ale cercetérii;

- proiectul de cercetare a fost aprobat de instanta sau autoritatea competentd dupd ce a facut
obiectul unei examiniri independente asupra pertinentei sale stiintifice, inclusiv al unei evaluari a
importantei obiectivului cercetirii, precum si al unei examindri pluridisciplinare a acceptabilitatii
sale pe plan etic;

- persoana asupra cireia se fac cercetdri este informatd asupra drepturilor sale §i asupra
garantiilor prevazute prin lege pentru protectia sa;

- consimtimantul a fost dat in mod expres, specific si a fost consemnat in scris. Acest
consimtdmant poate fi retras expres in orice moment.

» Cercetarea pe persoana fird capacitatea de a consim{. Nu poate fi desfisuratd activitate de
cercetare stiintificd medicald pe o persoanii care nu are capacitatea de a consimti decat daca sunt
intrunite cumulativ conditiile urmétoare:

- sunt indeplinite conditiile prevazute la sectiunea legata de consimtdmént;

- rezultatele cercetiirii au potentialul de a produce beneficii reale si directe pentru sénétatea sa;

- cercetarea nu se poate efectua cu o eficacitate comparabild pe subiecti capabili sa isi dea
consimtdmantul;

- autorizarea necesard prevazutd a fost data specific si in scris;

- persoana in cauza nu are obiectii.

» Diligenfa medicului: medicul este dator si depund toatd diligenfa si sd stdruie pentru
lamurirea tuturor imprejurdrilor de fapt si de drept atunci cand este implicat intr-o activitate de
cercetare medicald. In caz de nevoie, pentru limurirea deplind, medicul este dator sd solicite
sprijinul organismelor profesiei medicale.

» Interventia asupra persoanei. nicio persoand nu va putea fi supusd experientelor, testelor,
prelevirilor, tratamentelor sau altor interventii In scop de cercetare decat in conditiile expres si
limitativ prevazute de lege. "

» Prelevarea si transplantul de organe, fesuturi §i celule de origine umand de la donatori in

viata:
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- prelevarea si transplantul de organe, tesuturi si celule de origine umand de la donatori in viatd
se fac exclusiv in cazurile si conditiile previzute de lege, cu acordul scris, liber, prealabil si expres
al acestora si numai dupd ce persoana respectivd a fost informatd, in prealabil, asupra riscurilor
interventiei. In toate cazurile, pand in momentul prelevarii, donatorul poate reveni asupra
consim{dmantului dat;

- in afara cazurilor expres previzute de lege este interzisa prelevarea de organe, tesuturi si celule
de origine umani de la minori, precum si de la persoane aflate in viatd, dar lipsite de discerndmant
din cauza unui handicap mintal, unei tulburdri mintale grave sau dintr-un alt motiv similar.

> Prelevarea de organe, fesuturi si celule umane de la persoane decedate: prelevarea de
organe, tesuturi si celule umane, in scop terapeutic sau stiintific, de la persoane decedate se
efectueazi numai in conditiile previzute de lege, cu acordul scris, exprimat in timpul viefii, al
persoanei decedate sau, in lipsa acestuia, cu acordul scris, liber, prealabil si expres dat, in ordine, de
sotul supravietuitor, de parin{i, de descendenti ori, in sfarsit, de rudele in linie colaterald pand la
gradul al patrulea inclusiv.

» Limitdri ale cercetdrii medicale
Sunt contrare scopului si rolului profesiei de medic urmatoarele activitati in domeniul cercetarii
medicale:

- orice interventie medicald asupra caracterelor genetice prin care se urmareste modificarea
descendentei unei persoane. Exceptie fac situatiile care privesc prevenirea si tratamentul unor
maladii genetice, situatie in care se vor obfine toate autorizirile adecvate;

- orice interventie prin care se urméreste crearea unei fiinte umane genetic identica cu alta fiinta
umani vie sau moarta;

- crearea de embrioni umani in scopuri de cercetare;

- orice interventic de naturi a determina sexul viitorului copil. Exceptie fac situatiile in care in
mod obiectiv este necesari determinarea sexului in scopul evitdrii unei boli ereditare grave legate de
sexul viitorului copil;

- examinarea caracteristicilor genetice ale unei persoane in alt scop decat medical i strict in
conditiile si procedurile legale; ,

- orice interventie prin care s-ar urmdri sau s-ar determina selectia persoanelor ori s-ar aduce
atingere speciei umane;

- participarea sau implicarea intr-o activitate de identificare a unei persoane pe baza amprentelor
sale genetice altfel decat in cadrul unei proceduri judiciare penale ori civile sau in scopuri strict
medicale ori de cercetare stiintifics, ambele efectuate strict in conditiile legii;

- participarea la orice fel de acte care au ca obiect conferirea unei valori patrimoniale corpului
uman, elementelor sau produselor sale, cu exceptia cazurilor expres previzute de lege.

4. NORME DE ETICA SI CONDUITA SPECIFICE ASISTENTILOR MEDICALI SI
MOASELOR

4.1 Principiile fundamentale in baza cirora se exercitd profesia de asistent medical generalist
sau cu diverse specializdri si moasa sunt urmétoarele:

- exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fa de viata si de persoana umand;

- 1in orice situatie primeazi interesul pacientului si sdndtatea publica;

- respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

- colaborarea, ori de cate ori este cazul, cu toi factorii implicati in asigurarea stérii de sanatate
a pacientului;

- acordarea serviciilor se va face la cele mai inalte standarde de calitate posibile, pe baza unui
nivel inalt de competente, aptitudini practice si performante profesionale fard niciun fel de
discriminare;
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- in exercitarea profesiei asistentii medicali generalisti sau cu diverse specializiri si moasele
trebuie si dovedeasci loialitate si solidaritate unii fatd de altii in orice Imprejurare, si isi acorde
colegial ajutor si asistentd pentru realizarea indatoririlor profesionale;

- asistentii medicali generalisti sau cu diverse specializdri si moasele trebuie si se comporte
cu cinste si demnitate profesionald si sd nu prejudicieze n niciun fel profesia sau si submineze
increderea pacientului.

4.2 Responsabilitatea personald, infegritatea §i independenta profesionali a asistentilor
medicali generalisti, asistentilor medicali, tehnicienilor radiologi si moagselor:

> Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical trebuie si evite in exercitarea
profesiei atitudinile ce aduc atingere onoarei profesiei si si evite tot ceea ce este incompatibil cu
demnitatea si moralitatea individual3 si profesionali.

> Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical au obligatia si manifeste o
conduitd ireprosabila faa de bolnav, respectand intotdeauna demnitatea acestuia.

> In caz de pericol public, asistentul medical generalist sau cu diverse specializari si moasa nu
au dreptul sd isi abandoneze bolnavii, cu exceptia unui ordin formal al unei autorititi competente,
conform legii.

> Asistentul medical generalist sau cu diverse specializiri si moasa sunt rispunzitori pentru
fiecare dintre actele lor profesionale.

> Pentru riscurile ce decurg din activitatea profesionald, asistentul medical generalist sau cu
diverse specializdri si moasa din sistemul public sau privat incheie o asigurare de rispundere civila
pentru greseli in activitatea profesionala.

> Incredintarea atributiilor proprii unor persoane lipsite de competentd constituie greseald
deontologica.

> Asistentul medical generalist sau cu diverse specializiri si moasa trebuie si comunice cu
pacientul intr-o manierd adecvatd, folosind un limbaj respectuos, minimalizind terminologia de
specialitate pe intelesul acestora.

> Asistentul medical generalist sau cu diverse specializiri si moasa trebuie si evite orice
modalitate de a cere recompense, altele decit formele legale de plati.

4.3 Raporturi profesionale cu alfi profesionisti din domeniul medico-sanitar si institutii

> 1In baza spiritului de echipd, asistentul medical generalist sau cu diverse specializari si
moagsa isi datoreaza sprijin reciproc.

» Constituie incalcari ale regulilor etice:

- jignirea si calomnierea profesionala;

- blamarea si defdimarea profesionala;

- orice alt act sau fapt care poate aduce atingere demnititii profesionale a asistentului medical
generalist, a moasei si a asistentului medical.

> In cazul colaboririi mai multor asistenti medicali generalisti sau cu diverse specializiri si
moase pentru examinarea, tratamentul sau ingrijirea aceluiagi pacient, fiecare practician 1si asuma
responsabilitatea individual prin semniturd in dreptul fiecdrei manevre sau tehnici executate
personal.

> In interesul pacientilor, asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali vor avea
relatii de colaborare cu celelalte profesii din domeniul sanitar, cu respectarea demnititii si onoarei
profesionale.

4.4 Raporturile profesionale cu institutiile

» Angajatorul trebuie si asigure conditii optime asistentului medical generalist sau cu diverse
specializdri si moasei in exercitarea profesiei.

> Asistentul medical generalist sau cu diverse specializdri si moasa aduc la cunostinta
persoanelor competente si autoritdtilor competente orice circumstan{d care poate prejudicia
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ingrijirea sau calitatea tratamentelor, in special in ceea ce priveste efectele asupra persoanei sau care
limiteaza exercitiul profesional.

> Asistentul medical generalist sau cu diverse specializari si moaga, in concordantd cu
diferitele niveluri de responsabilitate pe care le indeplinesc, contribuie la orientarea politicilor si
dezvoltarea sistemului de sandtate.

4.5 Obligatia acorddrii tngrijirilor medicale

> Asistentul medical generalist sau cu diverse specializiri si moasa, in exercitarea profesiei,
nu pot face discrimindri pe baza rasei, sexului, varstei, apartenentei etnice, originii nationale sau
sociale, religiei, optiunilor politice sau antipatiei personale, a conditiei sociale fafa de pacienti.

> Asistentul medical generalist sau cu diverse specializdri si moasa au obligatia de a lua
masuri de acordare a primului ajutor.

> Asistentul medical generalist sau cu diverse specializdri si moasa au obligatia sd acorde
asistentd medicald si ingrijirile necesare in limita competentei lor profesionale.

» in caz de calamititi naturale (cutremure, inundatii, epidemii, incendii) sau accidentari in
masi (naufragii, accidente rutiere sau aviatice, accidente nucleare etc.), asistentul medical generalist
sau cu diverse specializiri si moaga sunt obligai sd raspunda la chemare, s# 1si ofere de bundvoie
serviciile de ingrijire, imediat ce au luat cunostintd despre eveniment.

» Vointa pacientului n alegerea asistentului medical generalist sau cu diverse specializari i
moasei  trebuie  intotdeauna  respectata, indiferent care ar fi sensul acesteia.
Daci pacientul se afld intr-o stare fizicd sau psihica ce nu ii permite exprimarea lucidd a vointel,
apartinitorii sau apropiatii celui suferind trebuie preveniti si informati corect, pentru a hotdri in
numele acestuia, cu exceptia imposibilitatii (de identificare, de comunicare, de deplasare etc.) sau a
urgentelor.

» Daci in urma examinirii sau in cursul ingrijirilor asistentul medical generalist sau cu diverse
specializdri si moasa considerd cd nu au suficiente cunostine sau experientd pentru a asigura o
asistenfd corespunzitoare, se vor consulta cu alti colegi sau vor indruma bolnavul cétre alfi
specialisti.

> Asistentul medical generalist sau cu diverse specializdri §i moaga vor pistra o atitudine de
stricta neutralitate si neamestec in problemele familiale (morale, materiale etc.) ale pacientului,
exprimandu-gi pirerea numai dacd interventia este motivatd de interesul sanatatii pacientului, cu
consim{@mantul prealabil al acestuia.

> Asistentul medical generalist sau cu diverse specializiri si moasa pot refuza acordarea unor
ingrijiri citre pacient atunci cand refuzul este justificat de interesul sanatatii pacientului, cu exceptia

situatiilor de urgenta.

4.6 Respectarea drepturilor pacientului
» Pacientul are urmitoarele drepturi: dreptul la informatia medicald, dreptul la consim{dmant,

dreptul la confidentialitatea informafiilor i viata privatd, drepturi in domeniul reproducerii, drepturi
la tratament si ingrijiri medicale.

4.7 Consimtdmdantul
> Interventic medicald nu se poate efectua decat dupd ce pacientul sau reprezentantul legal al

acestuia, in cunostin{i de cauzi, si-a dat consimtimantul. Pacientul are dreptul s refuze sau sd
opreascd o interventie medicald, asumandu-si in scris rdspunderea pentru decizia sa; consecintele
refuzului sdu, al opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului.

» Consimtgméntul pacientului sau, dupd caz, al reprezentantului legal al acestuia este
obligatoriu:

- pentru recoltarea, pistrarea, folosirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul sau,
in vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord;

- in cazul supunerii la orice fel de interventie medicala;

Pag. 15/ 19




- in cazul participérii sale la invitamantul medical clinic si la cercetarea stiintifica;
- in cazul fotografierii sau filmdrii sale intr-o unitate medicald;

- in cazul dondrii de sdnge in conditiile previzute de lege.

» Consim{amantul pacientului sau al reprezentantului legal al acestuia, dupd caz, nu este
obligatoriu in urmatoarele situatii:

- cand pacientul nu Isi poate exprima vointa, dar este necesara o interventie medicala de
urgenti;

- n cazul in care furnizorii de servicii medicale considerd ca interventia este in interesul
pacientului, iar reprezentantul legal refuza sa isi dea consim{dmantul, asistentul medical generalist
sau cu diverse specializiri si moasa sunt obligati s& anunte medicul curant/de garda (decizia fiind
declinati unei comisii de arbitraj de specialitate).

4.8 Secretul profesional

» Secretul profesional este obligatoriu.

» Secretul profesional existd si fafd de aparfinatori, colegi sau alte persoane din sistemul
sanitar, neinteresate in tratament, chiar si dupd terminarea tratamentului si decesul pacientului.

» Obiectul secretului profesional il constituie tot ceea ce asistentul medical generalist sau cu
diverse specializari si moasa, in calitatea lor de profesionist, au aflat direct sau indirect in legatura
cu viata intimd a pacientului, a familiei, a apartindtorilor, precum si problemele de diagnostic,
prognostic, tratament, circumstante in legiturd cu boala si alte diverse fapte, inclusiv rezultatul
autopsiei.

» Asistentul medical generalist sau cu diverse specializiri si moaga rdspund disciplinar pentru
destiinuirea secretului profesional, exceptie fdcand situatia In care pacientul si-a dat
consimtimantul expres pentru divulgarea acestor informatii, in tot sau in parte.

> Interesul general al societitii (prevenirea si combaterea epidemiilor, a bolilor venerice, a
bolilor cu extindere in masi si altele asemenea prevdzute de lege) primeazd fafd de interesul
personal al pacientului.

» 1n comunicirile stiintifice, cazurile vor fi astfel prezentate incat identitatea pacientului sd nu
poaté fi recunoscuta.

> Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate de catre asistentul medical generalist,
moasa si asistentul medical numai in cazul in care pacientul isi d& consimtdmantul explicit sau daca
legea o cere in mod expres.

4.9 Situatii speciale in practicarea profesiunii in sistem institutionalizat

» Persoanele cu tulburiri psihice beneficiazd de asistentd medicald si de Ingrij iri de sinatate de
aceeasi calitate cu cele aplicate altor categorii de bolnavi si adaptate cerintelor lor de sdnatate.

» Orice persoand cu tulburdri psihice trebuie apdratd de daunele pe care ar putea si i le
producd administrarea nejustificatd a unui medicament, tehnici sau manevrd de fingrijire si
tratament, de maltratdrile din partea altor pacienti sau persoane ori de alte acte de naturd si
antreneze o suferintd fizicd sau psihica.

> Pacientul cu tulburiri psihice trebuie si fie implicat in procesul de luare a deciziei atat cat
permite capacitatea lui de intelegere. in cazul in care pacientul cu tulburdri psihice nu isi poate
exprima liber voinga, consim{amantul in scris trebuie luat de la reprezentantul legal al acestuia.
Nu este necesard obtinerea consimfimantului atunci cénd este necesard interventia de urgenta.
Pacientul are dreptul sa refuze sau si opreascd o interventie medicald, dupd caz, asumandu-si in
scris rispunderea pentru decizia sa; consecinele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie
explicate pacientului, cu informarea medicului, dacé intreruperea tratamentului sau a ingrijirilor are
drept consecintd punerea in pericol a vietii pacientului.

» Orice persoand care suferd de tulburdri psihice trebuie tratati cu omenie si respectul
demnitdtii umane si trebuie si fie apératd impotriva oricéror forme de exploatare economica,
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sexuali sau de altd naturd, impotriva tratamentelor vatdmatoare si degradante. Nu este admisd nicio
discriminare bazati pe o tulburare psihica.

» Prescrierea, eliberarea pe baza unei refete medicale si administrarea drogurilor

> Prescrierea, eliberarea pe baza unei refete medicale si administrarea drogurilor, in alte
conditii decét cele previzute de lege, constituie infractiune.

» Asistentului medical generalist sau cu diverse specializri §i moagei care ingrijesc un pacient
privat de libertate le este interzis s aduci atingere integritatii fizice, psihice sau demnitaii acestuia.
Daci asistentul medical generalist sau cu diverse specializari si moasa constatd cd pacientul privat
de libertate a suportat maltratiri, acestia au obligatia sd informeze organele competente.

> Pacientii infectati cu HIV sau bolnavi de SIDA au dreptul la ingrijire i tratament medical in
mod nediscriminatoriu, asistentul medical generalist sau cu diverse specializdri si moasa fiind
obligati si asigure ingrijirile de sdndtate si tratamentele prescrise acestor pacien{i. Pastrarea
confidentialitdtii asupra datelor privind persoanele infectate cu HIV sau bolnave de SIDA este
obligatorie pentru asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical care au in ingrijire,
supraveghere si/sau tratament astfel de persoane. intre specialistii medico-sanitari, informatiile cu
privire la statusul HIV/SIDA al unui pacient trebuie sa fie comunicate.

4.10 Probleme ale ingrijirii minorilor

» Daci asistentul medical generalist sau cu diverse specializéri si moaga apreciazd cd minorul
este victima unei agresiuni sau privatiuni, trebuie sa incerce sa il protejeze, uzind de prudente, si sa
alerteze autoritatea competenta.

» Asistentul medical generalist sau cu diverse specializdri si moasa trebuie sa fie aparatorul
copilului bolnav, dacd apreciazi cd starea de sénatate nu este bine inteleasd sau nu este suficient de
bine protejata.

> in vederea efectudrii tehnicilor si/sau a manevrelor de ingrijire si/sau de tratament asupra
unui minor, consimtiméntul trebuic obtinut de la reprezentantul legal al minorului, cu exceptia
situatiilor de urgentd.

4.11 Probleme ale experimentdrii pe om

» Se interzice provocarea de imbolnaviri artificiale unor oameni sindtosi, din rafiuni
experimentale. Dispozitiile se completeazi cu celelalte prevederi legale incidente n materie.

» Impunerea, cu forta sau prin inducere in eroare, a experimentului pe om reprezintd o abatere
gravi pentru orice asistent medical generalist, moasa si asistent medical care participd in mod
voluntar si congtient la asemenea fapte.

5. COORDONAREA SI CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE CONDUITA

PROFESIONALA PENTRU PERSONALUL CONTRACTUAL
5.1 Coordonarea si controlul normelor de conduiti pentru personalul contractual

> Institutiile publice au obligatia de a coordona, controla si monitoriza respectarea normelor
de conduiti de citre personalul contractual, din aparatul propriu sau din institutiile aflate in
subordine, coordonare sau sub autoritate, cu respectarea prevederilor in domeniul legislatiei muncii
si a legislatiei specifice aplicabile.

» Normele de conduiti sunt obligatorii pentru personalul contractual din cadrul autoritatilor si
institutiilor publice.

» In scopul indeplinirii corespunzitoare a activitdgilor prevazute anterior institutiile publice:

- urmaresc aplicarea si respectarea in cadrul autoritdtilor si institutiilor publice a prevederilor
prezentului cod referitoare la conduita personalului contractual in exercitarea functiilor detinute;

- solutioneaza petitiile si sesizérile primite privind incalcarea prevederilor prezentului cod
referitoare la conduita personalului contractual in exercitarea functiilor detinute sau le transmite
spre solufionare organului competent, conform legii;
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- elaboreazi analize si rapoarte privind respectarea prevederilor prezentului cod referitoare la
conduita personalului contractual in exercitarea functiilor definute;

- asigurd informarea publicului cu privire la conduita profesionali la care este indreptitit si se
astepte din partea personalului contractual in exercitarea functiei;

- asigurd informarea personalului contractual propriu cu privire la conduita ce trebuie respectata;

-colaboreazd cu organizatiile neguvernamentale care au ca scop promovarea si apirarea
intereselor legitime ale cetétenilor in relatia cu personalul din administratia publica.

> Pentru informarea cetéfenilor, compartimentele de relatii publice din cadrul autoritatilor si
institutiilor publice au obligatia de a asigura publicitatea si de a afisa normele privind conduita
personalului propriu la sediul autoritatilor sau institutiilor publice, intr-un loc vizibil.

5.2 Solutionarea sesizirilor cu privire la incilcarea normelor de conduiti de citre personalul
contractual ‘

> Sesizirile cu privire la Incilcarea normelor de conduiti de citre personalul contractual sunt
analizate si solutionate cu respectarea prevederilor in domeniul legislatiei muncii.

» Conducerea Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca poate fi sesizati de orice
persoand cu privire la Incalcarea prevederilor prezentului cod de conduitid de catre angajatii
contractuali, constringerea sau amenintarea exercitatd asupra angajatului contractual pentru a-l
determina sé incalce dispozitiile legale in vigoare ori si le aplice necorespunzator.

> Sesizarea previzuti la aliniatul anterior nu exclude sesizarea organului disciplinar sau penal
competent, potrivit legii.

> Conducerea Spitalului Clinic Judetean de Urgenti Cluj-Napoca, va verifica actele si faptele
pentru care au fost sesizate, cu respectarea confidentialitdtii privind identitatea persoanei care a
facut sesizarea.

> Activitatea de rezolvare a sesizirii se va desfisura in conformitate cu O.G. nr. 27/ 2002,
privind reglementarea activititii de solutionare a petitiilor.

5.3 Asigurarea transparentei cu privire la respectarea normelor de conduiti

> Institutiile publice intocmesc rapoarte anuale cu privire la respectarea normelor de conduiti
de cdtre personalul contractual din aparatul propriu sau din institutiile aflate in subordine,
coordonare ori sub autoritate.

> Raportul anual cu privire la respectarea normelor de conduiti de citre personalul contractual
se transmite ministerului cu atributii in domeniul administrafiei publice, de citre personalul cu
atributii din cadrul Biroului Comunicare, Relatii Publice si Secretariat.

» Formatul si informatiile se stabilesc prin ordin al ministrului cu atributii in domeniul
administratiei publice.

> Raportul trebuie s contini cel putin urmitoarele elemente:

- numdrul si obiectul sesizérilor privind cazurile de fincédlcare a normelor de conduiti
profesionala;

- categoriile si numérul de angajati contractuali care au incilcat normele de conduiti moral si
profesional;

- cauzele si consecinfele nerespectirii prevederilor referitoare la conduita personalului
contractual in exercitarea functiilor detinute;

- masurile de prevenire si/sau, dupd caz, sanctiunile aplicate.

> Raportul se publici pe pagina de internet a SCJU Cluj-Napoca.

5.2 Reguli privind rdspunderea

> Incilcarea dispozitiilor prezentului cod de conduiti atrage rispunderea disciplinara a
personalului contractual, in conditiile Legii nr. 53/2003 privind Codul muncii, cu modificarile
ulterioare.
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> Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica si deontologie, in partile care privesc
medicii, constituie abatere si atrage raspunderea disciplinara, in conditiile prevazute de Codul de
deontologie medical elaborate de Colegiul Medicilor din Romania;

> Nerespectarea prevederilor prezentului cod de eticd si deontologie, in pirtile care privesc
asistentii medicali generalisti sau cu diverse specializiri si moagele, constituie abatere si atrage
raspunderea disciplinard, in conditiile previzute de Statutul Ordinului Asistentilor Medicali
Generalisti, Moagelor si Asistentilor Medicali din Romania. Rispunderea disciplinard a acestora nu
exclude raspunderea civild, penald, administrativa sau material;

> In cazul in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unei infractiuni, vor fi
sesizate organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.

6. DISPOZITII FINALE
6.1 Asigurarea publicititii

> Pentru informarea cetédtenilor, se va asigura publicarea codului de conduiti pe pagina
oficiald de Internet a spitalului, www. scjucluj.ro si sub formi de extras, la afisierul institutiei.

6.2 Intrarea in vigoare
> Prezentul cod intra in vigoare de la data de 15.04.2019.
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