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GHIDUL PACIENTULUI

Informatii utile
Documente necesare:

1. Pacientul se prezinta in regim de ambulator

- Bilet de trimitere cu regim special de la medicul de familie/specialist pentru
investigatii paraclinice

- Programare la sediu (puncte de recoltare sau puncte de laborator)
- Card de sanatate
- Document de identitate

2. Pacientul se prezinta la cerere

Pentru analizele la cerere pacientul poate avea fie bilet de trimitere simplu de la
medicul de familie/specialist, fie se poate prezenta optional, fara bilet de trimitere

Pacientul va achita o taxa ca si contravaloare a analizelor solicitate la cerere
- Programare la sediu (puncte de recoltare sau puncte de laborator)
- Document de identitate
Programari: luni-vineri 10.30 - 13.00

Recoltare probe: luni-vineri 7.30 - 10.30 doar la punctele de recoltare ale laboratorului:

- Punctul de recoltare nr. 1 - situat pe str. Clinicilor, nr. 2-4 (in curtea Centrului de
Diabet, Nutritie si Boli Metabolice) - telefon 0264/592771, interior 1620

- Punctul de recoltare nr. 2 - situat de str. Victor Babes, nr.1, telefon 0264/592771
interior 1479, telefoane mobile: 0741164466 si 0741050816

Pe perioada pandemiei datoratd infectiei cu SARS-CoV-2 se recolteazad probe din secretii
nazo-faringiene la punctul de recoltare din str.V.Babes nr.1, conform unui program
stabilit cu conducererea SCJUCJ si cu laboratorul IMOGEN, inclusiv dupd-masa si in zilele
de sambdata dimineata. Programul de recoltare a probelor si de eliberarea a rezultatelor
sunt afisate pe site-ul spitalului.




Pacientul se poate prezenta si cu probele recoltate extern. in aceasta situatie se prezinta
direct la punctele de laborator ale Laboratorului de Analize Medicale, zilnic, luni - vineri
8.00 - 10.30.

Eliberare rezultate: luni-vineri 12.30 - 13.30 (la punctele de recoltare sau la punctele de
laborator pentru probele recoltate extern).

Modalitate de plata: doar in numerar, la punctul de recoltare nr.1 si la punctele de
laborator sau numerar si cu POS la punctul de recoltare nr.2.

Feed-back pacienti: aveti posibilitatea de a ne transmite in mod confidential opinia dvs. si
sesizari, folosind chestionarul de satisfactie al pacientului pe care il veti primi la recoltare.

Rezolvarea reclamatiilor: aveti posibilitatea de a ne transmite reclamatiile
dumneavoastrd folosind ”Modelul de cerere, reclamatie, sesizare, propunere/ petitie”
existent la fiecare punct de recoltare sau de pe site-ul spitalului, accesdnd:

https://scjucluj.ro/pdf/2020/Comunicare/Model_de_cerere_reclama%C8%9Bie_sesiza
re_propunere_peti%C8%9Bie.pdf

Reclamatiile vor fi depuse de cdtre personalul punctelor de recoltare la seful de
laborator, urmand a se rezolva in conformitate cu procedura Managementul reclamatiilor.

intrebari frecvente
e Cum ma programez?
Va puteti programa telefonic la numerele de telefon de mai sus
sau

Direct la Punctele de recoltare ale laboratorului, str. Clinicilor, nr. 2-4 (in curtea
Centrului de Diabet, Nutritie si Boli Metabolice) si str.Victor Babes, nr.1.

e Unde mi se recolteaza probe pentru analizele solicitate?

Va prezentati pentru recoltarea sangelui, conform programarii, dimineata, de luni pana
vineri, intre orele 7,30 - 10,30 la punctul de recoltare str. Clinicilor, nr. 2-4 (in curtea
Centrului de Diabet, Nutritie si Boli Metabolice) sau la punctul de recoltare str.Victor
Babes, nr.1.

ATENTIE! Nu uitati sa recoltati acasa probele de urina, scaun etc., dupa caz.
e Cum si unde platesc?

Doar in numerar, la punctul de recoltare sau la punctul de laborator cel mai apropiat (in
situatia in care aveti probele recoltate). Vi se va elibera chitanta.

La punctul de recoltare de pe str.V.Babes nr.1 se poate achita si cu cardul.



e Cum obtin rezultatul?

Rezultatele se elibereaza de luni pana vineri, in intervalul orar 12.30 - 13.30 (la punctele
de recoltare unde vi s-a recoltat sau la punctele de laborator unde ati predat probele).

- Rezultatul tiparit se ridica doar de persoana solicitanta, cu prezentarea actului de
identitate si sub semnatura.

- La solicitare, rezultatul se poate trimite si prin e-mail pe adresa electronica a
pacientului specificata pe biletul de analize la cerere.

« Care sunt punctele de laborator unde ma pot prezenta cu probele recoltate?

Laboratorul Central
Adresa: Cluj-Napoca, str. Clinicilor nr. 3-5 (in cladirea UPU, la mansarda)

Telefon: 0264/592.771/interior 1277

Laborator Clinica Medicala Il
Adresa: Cluj-Napoca, str. Clinicilor nr. 4-6 (in cladirea clinicii Medicala )

Telefon: 0264/592.771/interior 1726 si 1755

Laborator Ginecologie |
Adresa: Cluj-Napoca, str. Clinicilor nr. 3-5 (in cladirea clinicii Ginecologie I)

Telefon: 0264/592.771/interior 1174

Laborator Endocrinologie
Adresa: Cluj-Napoca, str. Pasteur nr. 3-5 (in cladirea clinicii Endocrinologie)

Telefon: 0264/592.771/interior 5631

Laborator Ginecologie I

Adresa: Cluj-Napoca, B-dul 21 Decembrie 1989, nr. 53-55 (in cladirea clinicii Obstetrica-
Ginecologie” D.Stanca”)

Telefon: 0264/592.771/interior 6214

Laboratorul Serologia sifilisului si imuno-dermatologie
Adresa: Cluj-Napoca, str. Clinicilor nr. 3-5 (in cladirea clinicii Dermatologie)

Telefon: 0264/592.771/interior 1250



Recomandare generala pentru pregatirea pacientului in vederea
recoltarii de sange la punctul de recoltare

Recoltarea se efectueaza in cursul diminetii, in conditii bazale, pe nemancate (dupa o
pauza alimentara de 12-14 ore). De asemenea, nu se recomanda consumul de bauturi
(ceai/cafea) sau alcool, nu se fumeaza, iar recoltarea de sange este bine sa se faca inainte
de administrarea medicatiei.

Indicatii pentru recoltarea corecta a probelor de catre pacient

Acuratetea rezultatelor investigatiilor de laborator depinde in mare masura de modul de
recoltare a probelor biologice. Prin urmare, recoltarea corecta a acestora este foarte
importanta.

Va recomandam consultarea in prealabil a personalului din camera de recoltare in vederea
obtinerii acestor informatii, in functie de investigatiile solicitate.

Rezultatele analizelor pot fi afectate sau pot varia in functie de particularitatile de varsta
si sex, de momentul ciclului menstrual, de consumul de medicamente sau alcool, de
efortul fizic epuizant. Chiar daca observati unele valori in afara limitelor normale, nu va
impacientati, lasati-l pe specialist sa le interpreteze.

In cazul analizelor de laborator efectuate la cerere, este necesar sa va prezentati la
laborator cu proba recoltata in prealabil la domiciliu. De aceea, va recomandam sa cereti
informatii de la personalul medical cu privire la regulile pe care trebuie sa le urmati in
vederea recoltarii corecte a probelor biologice. Aceste reguli vizeaza in principal
momentul din zi recomandat pentru recoltare, dieta precedenta recoltarii, regulile de
igiena personala premergatoare recoltarii anumitor probe, precum si tratamentul
medicamentos urmat, care poate influenta rezultatul.

> Recoltarea probelor din urina
o Examenul sumar de urina

Dupa toaleta mainilor si a regiunii genito-urinare (spalare cu apa si sapun, stergere cu
prosop curat), se recolteaza intr-un recipient special, procurat de la farmacie, prima urina
de dimineata (15-20 ml), din jetul mijlociu (primul jet se lasa sa curga in toaletd); imediat
dupa recoltare se va inchide recipientul.

Este bine de stiut ca pentru analizarea sumarului de urina nu se recomanda adaugarea de
conservanti, iar pastrarea urinei la frigider (2-8°C) va modifica anumiti parametri.

Daca se urmareste in mod special dozarea urobilinogenului si a bilirubinei, urina trebuie
pastrata in recipiente de culoare inchisa si ferita de lumina.



e Recoltarea urinei pe 24 ore

Pentru unele teste urinare (ex. proteinurie, acid vanilmandelic, 17-Cetosteroizi,
creatininurie, amilazurie etc.), este necesara colectarea urinei din 24 ore.

- Prima urind de dimineatd se arunca. In continuare, toatd urina de peste zi si de
peste noapte se aduna intr-un recipient de plastic curat, cu capac, cu volum minim
de 2 litri si care are pe exterior inscriptionata o scala de volum (an mL); recipientul
se tine inchis la intuneric si racoare (intr-o punga de plastic sau folie de staniol la
frigider).

- Prima urina din dimineata celei de-a doua zile se adauga peste urina stransa.

- Se masoara cat mai exact volumul total de urina stransa in perioada de 24 de ore.

- Din recipient (dupa agitare usoara pentru amestecarea sedimentului depus) se
transvazeaza cca 50 ml urina intr-un recipient de urina procurat de la farmacie.
Inscriptionati pe recipient numele si prenumele dvs., precum si volumul total de urina

adunat in cele 24 de ore.

Pentru determinarea acidului vanilmandelic se evita consumul de cafea, ceai negru,
ciocolata, fructe (in special banane) si alimente care contin vanilie, cu 72 ore inaintea
recoltarii. Pe perioada recoltarii se evita fumatul, stresul fizic si psihic.

e Recoltarea pentru urocultura

Este important ca recoltarea sa se faca inainte de inceperea unui tratament antibiotic.
Pentru controlul eficientei tratamentului antibiotic, urina se recolteaza dupa 5-7 zile de la
ultima doza de antibiotic administrata. Va rugam sa mentionati daca sunteti in curs de
tratament sau daca urocultura este de control dupa tratamentul antibiotic.

- Urina se recolteaza in recipiente sterile procurate de la farmacie (urocultoare
sterile).

- Se recomanda prima urina de dimineata sau urina dupa staza vezicala de minim 4
ore.

- Se face toaleta riguroasa a regiunii urogenitale cu apa si sapun (nu se utilizeaza
substante sau solutii dezinfectante) si se sterge regiunea cu un prosop curat sau
compresa sterila.

- Se recolteaza o cantitate de cca 20 ml de urina din jetul mijlociu direct in
recipientul steril (primul jet se lasa sa curga in toaleta).

- Recipientul steril se deschide inainte de mictiune, iar pe perioada recoltarii, capacul
acestuia se pune cu gura in sus pe o suprafata curata.

- La sfarsitul recoltarii, capacul se infileteaza strans pe urocultor pentru evitarea
scurgerii urinei si contaminarii acesteia.

Daca proba nu poate fi transportata in maxim 2 ore la laborator, aceasta se pastreaza la
frigider (la temperatura 2-8°C).



Recoltarea la barbati:

Se retracteaza preputul pentru a decalota complet glandul. Acesta se spala abundent cu
apa si sapun, dupa care se usuca cu doua tampoane de tifon sterile, cu utilizare unica,
procedand din fata catre fren. Mentinand in continuare glandul decalotat, se recolteaza
proba de urina.

Recoltarea la femei:

La femeile active sexual se recomanda utilizarea unui tampon intravaginal pentru a nu
contamina proba urinara cu secretie vaginala. Dupa spalare, zona vulvara decontaminata se
sterge cu 2 tampoane de tifon sterile prin miscare unica din fata spre spate. Se recomanda
indepartarea cu degetele a labiilor, astfel incat jetul urinar sa nu ia contact cu acestea sau
cu parul pubian.

> Recoltarea materiilor fecale

» Pentru coprocultura

Este important ca recoltarea sa se faca inainte de inceperea unui tratament antibiotic.
Pentru controlul eficientei tratamentului antibiotic proba se recolteaza dupa 5 zile de la
ultima doza de antibiotic administrata.

- Materiile fecale se recolteaza in recipiente speciale (coprorecoltoare) care contin un
mediu de transport (Carry-Blair) si care pot fi procurate de la punctul de recoltare al
laboratorului.

- Recoltarea se face din proba emisa spontan, cat mai precoce dupa debutul bolii (in
primele 3 zile de boala germenii sunt prezenti in numarul cel mai mare).

- Scaunul se retine intr-un vas curat si uscat, avand grija sa nu se amestece cu urina,
apa sau hartia igienica.

- Se alege o portiune reprezentativa (cu mucozitati, striuri de sange, consistenta mai
moale etc) si se iau cantitati mici de materii fecale, aproximativ egale cu cantitatea
mediului de transport, din mai multe locuri, mai ales din zonele ce prezinta
modificari (mucus, sange, puroi), ce nu s-au atins de vasul colector si se introduc in
coprorecoltor.

- Materiile fecale astfel recoltate se introduc in mediul de transport continut de
coprorecoltor si se amesteca cu acesta pentru a se asigura viabilitatea bacteriilor
pana la prelucrarea probei. Ele nu trebuie sa ramana pe suprafata mediului de
transport. Este important pentru ca trecerea pe mediile de cultura sa fie facuta din
mediul de transport si nu din materiile fecale aflate deasupra (de multe ori este
imposibil de scos din mediul de transport produsul recoltat din cauza cantitatii
exagerate - in aceste situatii produsul va fi refuzat, practic mediul de transport nu
isi poate indeplini rolul!).

Dupa recoltare, probele se pastreaza la temperatura camerei (18-25°C) si vor fi aduse la
laborator in cel mult 2 ore. In situatia in care transportul citre laborator nu se poate
efectua in doua ore, proba isi mentine stabilitatea refrigerata (4°C) pentru maxim 24 ore.



o Pentru examenul coproparazitologic
Retineti ca recoltarea se face:

> La cel putin doua saptamani de la administrarea de antibiotice (metronidazol sau
tetraciclina).
> Inainte de examenul radiologic gastrointestinal baritat sau la 10 zile dupa
efectuarea acestuia.
> La minim o saptamana de la administrarea de uleiuri minerale, bismut, antidiareice
si preparate.
Se utilizeaza recipiente speciale (coprorecoltoare) fara mediu de transport.

- Se recolteaza materii fecale emise spontan, in orice moment al zilei.

- Din bolul fecal se alege cate o portiune de marimea unei alune din 3 locuri diferite
ale bolului fecal (cu mucozitati, striuri de sange, consistenta moale, etc) si se
preleveaza cu lingurita coprorecoltorului.

- Este contraindicat contactul probei cu apa sau urina.

- Se scrie numele pe recipient, acesta se impacheteaza in hartie si se preda
laboratorului sub aceasta forma.

Se evita recoltarea unei cantitati mai mari datorita riscului alterarii materiilor fecale pana
la momentul prelucrarii in laborator, alterare care poate duce la modificarea aspectului
elementelor parazitare si deci la rezultate fals negative.

Pana la predarea recipientului in laborator, acesta se pastreaza la rece (la frigider).

Va rugam sa mentionati la predarea probei la receptie principalele semne si simptome
clinice, precum si istoricul unor eventuale calatorii in zone endemice pentru anumite
infectii parazitare.

Deoarece unii paraziti intestinali nu elimina oua, chiste sau larve in mod continuu, se
recomanda repetarea examinarii de 3 ori la intervale de 7-10 zile.

Un singur rezultat negativ nu are valoare diagnostica de excludere a unei infestari
parazitare intestinale.

» Pentru examenul de digestie
Se recolteaza materii fecale in recipient special (coprorecoltor) fara mediu de transport.
NU folositi supozitoare sau creme lubrifiante!

Timp de o saptamana inainte de recoltare, pacientului nu i se administreaza bariu, uleiuri
minerale, bismut, Metamucil, compusi cu magneziu, laxative.

Cu 72 ore inainte de recoltare se recomanda un regim alimentar zilnic cu: 50-60g unt (50-
150g grasimi/zi), 100-200g carne rosie, 500ml lapte, 200-300g cartofi, 100g paine si
abstinenta de la alcool. Pentru copii se recomanda un regim constant care sa includa o
cantitate suficienta de grasimi si carne rosie.



- Recoltati din scaunul emis spontan intr-un vas curat si uscat, avand grija sa nu se
amestece cu urina. Luati cu ajutorul linguritei coprorecoltorului cantitati mici de
materii fecale si introduceti lingurita cu grija in recipient.

- Tnsurubati capacul coprorecoltorului si notati numele pe eticheta.

» Pentru depistare hemoragii oculte

Evitati consumul de alcool si antiinflamatoare nesteroidiene (aspirina, diclofenac,
indometacin, ibuprofen, piroxicam) cu 48 de ore inainte de recoltare. Acestea pot cauza
iritatii gastro-intestinale, provocand hemoragii oculte.

Nu se recomanda recoltarea la femei in perioada menstruatiei, in caz de leziuni
hemoroidale sangerande, sau la pacienti cu hematurie, deoarece pot aparea reactii fals
pozitive.

- Se recolteaza materii fecale in recipient special (coprorecoltor) fara mediu de
transport.

- Recoltarea se poate face din materiile fecale emise in orice moment al zilei, cate o
portiune de marimea unei alune din 3 locuri diferite ale bolului fecal (maxim
jumatate de recipient).

- Este contraindicat contactul probei cu apa sau urina.

Proba are stabilitate 24 ore la temperatura de 2°C - 8°C.

> Pregatirea pentru recoltarea probelor din sfera genitala
Femei:

o Abstinenta sexuala cu 48 ore inainte de recoltare

» Fara dus intravaginal, ovule, creme, lubrifianti cu 48 ore inainte de recoltare

» Fara ecografii transvaginale, colposcopii cu 48 ore inainte de recoltare

« Fara spotting (mici sangerari), sangerari menstruale

« Fara tratament cu antibiotic in ultimele 7 zile

« In cazul infectiilor vaginale, recoltarea se va efectua la 2-3 zile dupa terminarea
tratamentului

Barbati:

« Abstinenta sexuala cu 48 ore inainte de recoltare

» Fara tratament cu antibiotic in prezent sau in urma cu 5-7 zile
« Fara toaleta locala in dimineata recoltarii

« Inainte de prima urina de dimineata

> Recoltarea pentru exsudatul faringian
— NU faceti toaleta cavitatii bucale

— NU beti
— NU mancati

— NU fumati
Recoltarea se efectueaza la punctul de recoltare de catre personalul laboratorului.



Se efectueaza dimineata inainte de ingestia de lichide, alimente si de efectuarea igienei
orale (periajul dintilor si/sau clatirea cu apa de gura).

Daca acest lucru nu este posibil, se accepta efectuarea recoltarii dupa un interval de 4 ore
de respectare a indicatiilor de mai sus.

Este important ca recoltarea sa se faca inainte de inceperea unui tratament antibiotic.
Pentru controlul eficientei tratamentului antibiotic, exsudatul faringian se recolteaza dupa
5 zile de la ultima doza de antibiotic administrata.

Este interzis fumatul 2 ore 1nainte de recoltare.

» Recoltarea probelor de sperma

Pentru spermograma: Recoltarea se efectueaza direct in recipient (urocultor) prin
masturbare. Se recolteaza intreaga cantitate de sperma emisa.

Nu se recomanda recoltarea in prezervativ!

Recoltarea se efectueaza dupa 3 zile de abstinenta sexuala si oprirea consumului de cafea,
tutun si alcool.

Proba se aduce in laborator in 20 de minute de la emisie (pentru evaluarea timpului de
lichefiere). Daca acest lucru nu este posibil, se aduce in maximum 2 ore tinuta la 37°C.

Pentru spermocultura: Recoltarea se efectueaza dupa 3 zile de abstinenta sexuala,
inainte de inceperea unui tratament antibiotic.

Inainte de recoltare se efectueaza toaleta locala cu apa si sapun si stergerea prin
tamponare cu comprese sterile.

Recoltarea se efectueaza prin masturbare direct in recoltor steril (urocultor).

Proba se aduce in laborator in maximum 1 ora de la emisie.

» Recoltarea probelor de sputa

Pentru examen microbiologic: Recoltarea se face inainte de inceperea unui tratament
antibiotic sau in cazul unei examinari de control pentru eficienta tratamentului, la 5 zile
dupa ultima doza de antibiotic.

nainte de recoltare se face toaleta cavitatii bucale (periajul dintilor, clatirea gurii si
gargara cu apa).

Recoltarea se face prin tuse spontana si profunda. Sputa se expectoreaza intr-un recipient
steril cu capac etans (urocultor steril). Sunt acceptate pentru examen microbiologic probe
muco-purulente. Tn cazul in care proba are aspect de salivd (spumos, aerat, fara striuri
purulente) se repeta recoltarea.

Se transporta in laborator in maximum o ora de la recoltare.
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