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Pentru ca Dumneavoastră să fiţi mai mulţumiţi de serviciile noastre, vă rugăm să 
completaţi chestionarul următor cu sugestiile şi comentariile Dumneavoastră referitoare 
la colaborarea noastră.  

În cazul în care calificativul la o întrebare e altul decât „Foarte bun/foarte bună”, vă 
rugăm să detaliaţi motivul, în dreptul întrebării.  
 

1. Ce părere aveți despre modul cum se desfăşoară comunicarea dintre 
personalul Serviciului de Anatomie Patologică şi Dumneavoastră? 

• Foarte bună 
• Bună 
• Satisfăcătoare 
• Nesatisfăcătoare 

 
2. Cum aţi califica calitatea serviciilor noastre ? 
• Foarte bună 
• Bună 
• Satisfăcătoare 
• Nesatisfăcătoare  

 
3. Cum apreciaţi claritatea informaţiilor oferite de personalul medical? 
• Foarte clare 
• Clare 
• Ambigue 
• Foarte ambigue 

 
4. În viitor veţi mai opta pentru serviciile Laboratorului de Anatomie 

Patologică? 
• Sigur Da 
• Probabil Da 
• Probabil Nu 
• Sigur Nu 

 
5. Veţi recomanda serviciile noastre şi altor persoane ? 
• Sigur Da 
• Probabil Da 
• Probabil Nu 
• Sigur Nu 

 
Data completării: _________________  Vârsta: _______   

Vă mulţumim pentru timpul alocat completării acestui formular! 


