SPITALUL CLINIC JUDETEAN
DE URGENTA CLUJ-NAPOCA

RAPORT DE AUTOEVALUARE AL MANAGERULUI SPITALULUI CLINIC JUDETEAN
DE URGENTA CLUJ-NAPOCA PE ANUL 2023

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca este una dintre cele mai mari unitati sanitare
cu paturi din Romania si este cel mai important spital Clinic de inaltd performanta, cu profil general,
de urgenta din Transilvania. Conform legii 95/2006 spitalul intra in categoria de ,,spital judetean”.
Aceasta clasificare are in vedere criteriul teritorial. Dupa specificul patologiei este clasificat ca spital
general de urgenta iar din punctul de vedere al proprietatii ca spital public. Deoarece este un centru de
invatamant si cercetari medicale are specific de spital universitar. Dupa Ordinul M.S. nr. 1550 din
19.12.2013, spitalul se incadreaza in categoria I.

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Cluj-Napoca asigurad asistentd medicald de urgentd pe
durata a 24 ore, pentru pacienti din municipiu dar si din alte judete. Spitalul ofera servicii In aproape
toate specialitatile medico-chirurgicale, are peste 3700 de angajati si functioneaza in regim pavilionar,
intr-un numar de peste 33 cladiri distincte, situate la distante intre 30 m si 5 km fata de cladirea
centrald. Sediul administrativ al Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Cluj-Napoca este situat in str.
Clinicilor nr.3-5 din Cluj-Napoca.

Activitatea din Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Cluj-Napoca este structuratd pe trei
segmente:

- asistentd medicala de urgenta, de diagnostic acut / cronic si programe de sanatate

- Invatdmant medical universitar si postuniversitar

- cercetare stiintifica medicala.

Serviciile de spitalizare continud si de zi sunt oferite Tn 42 sectii si compartimente clinice in
aproape toate specialititile medico-chirurgicale (Anestezie-Terapie Intensiva, Cardiologie,
Cardiologie Interventionald Chirurgie generald, Chirurgie orald si maxilo-faciald, Chirurgie plastica si
microchirurgie reconstructiva, Chirurgie vasculard, Dermatovenerologie, Diabet zaharat, nutritie si
boli metabolice, Endocrinologie, Gastroenterologie, Medicina Interna, Medicina Muncii, Nefrologie,
Neonatologie, Neurochirurgie, Neurologie, Obstetrica-Ginecologie, Oftalmologie, Oncologie, ORL,
Ortopedie-Traumatologie, Psihiatrie, Reumatologie).

Tn structura spitalului functioneaza laboratoare de analize medicale, radiologie-imagistica
medicald (cu servicii de radiologie conventionald, ecografie, computer tomografie §i rezonanta
magneticd), anatomie patologicd, medicind nucleard, angiografie si cateterism cardiac, explorari
functionale neinvazive, geneticd medicald, imunologie si alergologie, recuperare, medicind fizica si
balneologie. In structura spitalului functioneazi, de asemenea, Unitatea de Primire Urgente, cu
Stomatologie de Urgenta si SMURD. Unitatea de Primire Urgente adulti asigurd asistenta medicala
de urgentd pentru un numar semnificativ de pacienti critici din toatd regiunea de Nord-Vest
(politraumatisme, arsuri, urgente majore medico-chirurgicale).

In structura spitalului functioneazi un Ambulatoriu Integrat de specialitate si cabinete de
specialitate in toate specialitatile corespunzatoare sectiilor clinice, pentru asigurarea asistentei
medicale a pacientilor ambulatori, precum si un Centru de Sanatate Mintald care acorda asistenta de
specialitate psihiatrica in regim ambulatoriu si de stationar de zi pentru pacienti cu afectiuni psihice.

Asistenta de specialitate de medicind dentara ofera servicii moderne profilactice si curative
prin cabinetele Ambulatoriului de stomatologie si Laboratorul de radiologie dentara.

In spital isi desfisoara activitatea cadre medicale cu cea mai inaltd pregitire profesionald
(medici cadre didactice ale Universitdtii de Medicina si Farmacie Cluj-Napoca, cu activitate integrata

1



clinic si medici din reteaua Ministerului Sanatétii), cu recunoastere nationald si internationald a
activitatii clinice, de invatamant si cercetare stiintificd medicala si cu preocupari de dezvoltare
continud a acesteia.

Intre Spitalul Clinic Judetean de Urgentid Cluj-Napoca si Universitatea de Medicina si
Farmacie "Iuliu Hatieganu" Cluj-Napoca exista o relatie de colaborare deosebitd, care 1isi are
radacinile 1n istoria vietii medicale clujene.

Activitatea de cercetare stiintifica medicala reprezinta cel de-al treilea segment principal de
activitate al unitatii noastre si cunoaste o dezvoltare remarcabila in ultimii ani.

In prezent, la nivelul spitalului se desfasoara un numir important de studii clinice, pe diferite
arii terapeutice (Chirurgie, Diabet zaharat si boli de nutritie, Endocrinologie, Gastroenterologie,
Medicind internd, Neonatologie, Obstetrica-ginecologie, Oncologie medicald, Otorinolaringologie,
Psihiatrie, Reumatologie), sub indrumarea unor investigatori cu vasta experientd in acest domeniu,
oferind astfel solutii terapeutice noi unor pacienti aflati, n general, 1n situatia epuizarii mijloacelor
terapeutice actuale si aprobate pentru uz uman de catre autoritatile competente. Aceasta activitate de
cercetare a contribuit la imbunatatirea starii de sdnatate a pacientilor inclusi in aceste studii clinice si,
poate cel mai importat, a contribuit, prin date clinice si paraclinice furnizate, la aprobarea de noi
medicatii cu mecanisme de actiune noi sau noi indicatii (pentru medicamentele aflate deja in uz),
permitand astfel utilizarea lor la un numar semnificativ de pacienti cu aceleasi patologii.

In realizarea obiectivelor sale, spitalul este sustinut in mod constant si substantial de
autoritatile publice locale, Consiliul Judetean Cluj si Consiliul Local al Municipiului Cluj Napoca,
care sprijina financiar unitatea prin alocarea de resurse pentru reabilitarea infrastructurii cladirilor
spitalului, element de importantd deosebita atat pentru pacient, cat si pentru personalul unitagii si
pentru institutie.

Ca beneficiari ai serviciilor oferite de unitate putem considera intreaga populatie a judetului
Clyj si a judetelor invecinate, prin serviciile de asistentd medicala de urgenta, preventive si curative
oferite. Nu in ultimul rand, intre beneficiarii serviciilor oferite de unitate se numara studentii la
medicind, precum s§i intreg personalul de specialitate medico-sanitar care urmeazd cursuri de
perfectionare postuniversitara.

Tn anul 2023 numarul solicitirilor rezolvate a fost unul ridicat, activitatea medicald din
cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Cluj finalizdndu-se dupd cum urmeaza:

- au fost internati si tratati cu profesionalism, in cadrul sectiilor si compartimentelor Spitalului Clinic
Judetean de Urgenta Cluj un numar de 53025 pacienti spitalizare continua, fatda de 50240, cét a fost
contractat si cu 8.82 % mai mare fata de anul 2022, situatie explicata, pe de o parte, de organizarea
eficientd a activitatii la nivelul structurilor cu paturi si, pe de alta parte, de impactul in continua
scadere a cazurilor de COVID-19 asupra capacitatii reale a unitatii noastre cu privire la acordarea
asistentei medicale populatiei deservite, capacitate care se afla pe o pantd ascendenta;

- numarul total consultatii realizate in ambulatoriile de specialitate: 154690 — in crestere fata de anul
2022 cu un procent de 4.23%; si in acest caz se remarca o tendinta continua de crestere de la an la an
a numarului de pacienti evaluati prin ambulatoriile de specialitate; la acestea se adaugd si un numar
semnificativ de consultatii interclinice— 11479 — care au avut un rol esential in rezolvarea cazurilor
complexe

- numarul de pacienti care s-au prezentat la Unitatea de Primiri Urgente: 40928 39310 (cu 1618 mai
multi fata de anul 2022), din care 7625 au fost internati pe sectiile spitalului.

Dupa cum reiese din tabelele 1-6, indicatorii de performanta ai activitatii managerului Spitalului
Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca au fost indepliniti in totalitate pentru toate cele 5 categorii.
Mentionam ca, in conformitate cu actul aditional nr. 5 din 11.03.2024 la contractul de management
nr. 183 din 7 iunie 2024, Ministerul Sanatatii a acceptat scdderea urmadtorilor indicatori de
performanta asumati pentru anul 2023: rata de utilizare a paturilor / spital, rata de conformitate cu
administrarea unei doze unice de antibiotic in profilaxia antibiotica perioperatorie, executia bugetara



fatd de bugetul de cheltuieli aprobat si procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor

spitalului.

Tabelul 1 — Indicatori de performanta ai activitatii managerului Spitalului Clinic Judetean de Urgenta
Cluj-Napoca pe anul 2023

Valori Valori PUNCTAJ
Categoria de Denumire indicator asumate realizate | Grad de cf. Ordin Punctaj
indicatori pentru in ANUL | realizare 3626/ optim
ANUL 2023 2023 29.11.2022
A. Indicatori
de Proportia medicilor din totalul o
management a personalului; 12.00 13.90 115.83% 5 >
resurselor
Proportia personalului de specialitate
medico-sanitar din totalul 60.00 65.00 108.33% 5 5
personalului angajat al spitalului
Gradul de ocupare cu personal
specializat a serviciului
/compartimentului de prevenire a 50.00 53.00 106.00% 5 5
infectiilor asociate asistentei
medicale
B.Indicatori de
utilizare a Durata medie de spitalizare, pe spital 6.80 5.92 87.06% 5 5
serviciilor
Rata de utilizare a paturilor, pe spital 63.00 58.28 92.51% 5 5
Indicele de complexitate a cazurilor, o
pe spital 1.3500 2.1418 | 158.65% 5 5
Numartll spltahzarllo'r dfe z raportat 3500 5471 156.31% 5 5
la numarul total de spitalizari
C.Indicatori . < ox
economico- Execufia bugetard fafd de bugetul de | 44 76.00 | 100.00% 5 5
. e cheltuieli aprobat;
financiari
Pocentul _vemturllt_)r proprii din 90.00 20.00 100.00% 5 5
totalul veniturilor spitalului
Procentul cheltuielilor de personal o
din totalul cheltuielilor spitalului; 50.00 50.00 100.00% 5 S
Procentul cheltuielilor cu
medicamentele din totalul 16.00 16.00 100.00% 5 5
cheltuielilor spitalului;
g:p(zf;lljl mediu pe zi de spitalizare pe 1000.00 100.00 | 100.00% 5 5
D.Indicatori de Rata mortalitatii intraspitalicesti, pe 9.50 178 18.74% 6 6

calitate

total spital




Rata infectiilor asociate asistentei

medicale pe total spital 3.10 341 90.90%
Nu au
TR . fost
Sanctiuni/Masuri  de  remediere | Nu au fost .
dispuse in urma actiunilor de dispuse dlquse
dispuse actiuntlor puse sanctiun
inspectic a masurilor igienico- sanctiuni/ . . -
. A o . ; i/ masuri
sanitare, activitatilor de sterilizare si | masuri de de
dezinfectie in spital remediere .
remedie
re
Numarul mediu de consultatii/medic
1n ambulatoriu 600.00 658.00 | 109.67%
Rata de screening pentru germeni cu
risc epidemic (enterobacterii
rezistente la carbapenem, enterococi
rezistenti la vancomicina,
enterobacterii producatoare de 50.00 65.14 130.28%
betalactamaze cu spectru extins) la
pacientii internati in sectiile ATI,
oncologie, hematologie
Realizarea anuala a unui studiu de
prevalentd de moment a infectiilor
asociate asistentei medicale si a Realizat Realizat i
consumului de antibiotice pe baza
metodologiei elaborate de Institutul
National de Sanatate Publica
Rata de conformitate cu
administrarea unei doze unice de
antibiotic in profilaxia antibiotica 46.00 45.34 98.57%
perioperatorie constatata la studiul de
prevalentd de moment
Sistem de comunicare cu Procedurat Proce(_ju
S . . si ratsi
apartindtorii/reprezentantii legali ai . .
o A implementa | impleme
pacientilor, procedurat si implementat t ntat
Procedurat | Procedu
Sistem de evaluare a gradului de Si rat si
satisfactie a pacientilor, procedurat si | implementa | impleme
implementat t ntat
Proportia angajatilor unitatii sanitare
E Indicatori de care au fost instruiti prin intermediul
' programelor de formare profesionala 15.00 15.00 100.00%

integritate

pe tema conflictelor de interese si a




Gradul de realizare a madsurilor

preventive pentru limitarea
conflictelor de interese si a
incompatibilitatilor:

a) respectarea standardului general de
publicare a informatiilor de interes
public conform anexei nr. 4 la
Hotararea Guvernului nr. 1.269/2021;
b) existenta unui Ghid privind
conflictele de interese si

ilitati precum si
documentarea faptului cd a fost adus
la cunostinta angajatilor;
c) existenta unei proceduri In
conformitate cu prevederile Legii nr.
571/2004 privind protectia
personalului din autoritatile publice,
institutiile publice si alte unitati care
semnaleaza incalcari ale legii,
precum si aducerea acesteia la
cunostinta angajatilor;
d) functionarea Consiliului etic.

60.00

60.00

100.00%

TOTAL
PUNCTAJ

116.00

116

Tabelul 2 — Durata medie de spitalizare, repartizata pe sectii, pentru anul 2023

Denumire indicator Asumat/ Realizat / rgei':ll?zgree
2023 2023 %
ﬁgég:i rsneecdt:g de spitalizare - pe spital si pe 6.80 592 87.06%
Sectia clinica ATI | - - -
Sectia clinica ATI Il ( neurochirurgie ) - - -
Comp. ATI- obstetrica-ginecologie | - - -
Comp. ATI ( ortopedie si traumatologie ) - - -
Comp. ATI- obstetrica-ginecologie IlI - - -
Sectia clinica cardiologie | 6.30 5.97 94.76%
Sectia cardiologie Il (cardiologie interventionala) 4.00 3.39 84.75%
Sectia clinica chirurgie generala | 5.30 3.91 73.77%
e a0 Gent
Sa%rgr?ét(r:g(i:rtlij\:gie plastica-microchirurgie 567 3.49 61.55%
Sectia clinica chirurgie generala 1 5.30 3.53 66.60%
Sectia clinica chirurgie vasculara 6.00 5.19 86.50%
Comp. clinic chirurgie orala si maxilo-faciala 3.40 2.75 80.88%
Sectia clinica chirurgie orala si maxilo-faciala 2.45 2.12 86.53%
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Sectia clinica dermatovenerologice 6.49 5.39 83.05%
izc;gz;!gnéca diabet zaharat, nutritie si boli 6.03 53 86.73%
Sectia clinica endocrinologie 3.40 4.12 121.18%
Sectia clinica gastroenterologie 5.50 4.53 82.36%
Sectia clinica medicina interna | 6.33 6.22 98.26%
Sectia clinica medicina interna |l 6.33 5.74 90.68%
Sectia clinica medicina interna Il 6.33 5.79 91.47%
Sectia clinica nefrologie 6.00 5.47 91.17%
Sectia clinica neurochirurgie 6.00 5.84 97.33%
Sectia clinica neurologie | 7.42 5.58 75.20%
Sectia clinica neurologie I 7.42 5.81 78.30%
Sectia clinica neonatologie | 5.00 4.90 98.00%
Sectia clinica obstetrica-ginecologie | 3.30 2.60 78.79%
Comp.ATI - Chir.lI+ORL - - -
Sectia clinica oftalmologie 3.00 2.91 97.00%
Sectia oncologie medicala 4.50 2.86 63.56%
Sectia clinica ORL 4.62 4.11 88.96%
Sectia clinica psihiatrie 1 - acuti 13.00 9.74 74.92%
Sectia clinica psihiatrie 1l - acuti 13.00 10.83 83.31%
Sectia clinica psihiatrie Il - acuti 11.00 8.83 80.27%
Sectia clinica reumatologie 6.00 5.32 88.67%
Sectia clinica Ortopedie-Traumatologie | 4.80 3.17 66.04%
Sectia clinica Ortopedie-Traumatologie Il 6.00 4.07 67.83%
Sectia clinica Obstetrica-Ginecologie Il-Stanca 3.30 2.57 77.88%
Sectia clinica neonatologie I 5.00 3.90 78.00%
Comp.clinic medicina muncii 6.00 6.39 106.50%
Sectia clinica neonatologie I-Comp.prematuri 10.00 9.30 93.00%

Tabelul 3 — Rata de utilizare a paturilor, repartizata pe sectii, pentru anul 2023

Denumire indicator

Asumat /
2023

Realizat /
2023

grad de
realizare
%

Rata de utilizare a paturilor - pe spital si pe
fiecare sectie (Ru %)

58.00

58.28

100.48%

Sectia clinica ATI |

Sectia clinica ATI Il ( neurochirurgie )

Comp. ATI- obstetrica-ginecologie |

Comp. ATI ( ortopedie si traumatologie )

Comp. ATI- obstetrica-ginecologie IlI

Sectia clinica cardiologie |

90.00

67.07

74.52%




Sectia cardiologie Il (cardiologie interventionala) 90.00 83.30 92.56%
Sectia clinica chirurgie generala | 73.00 52.57 72.01%
T
Ee?:?r?ét?g;ﬁtgie plastica-microchirurgie 79.00 67.90 85.95%
Sectia clinica chirurgie generala 1 73.00 59.47 81.47%
Sectia clinica chirurgie vasculara 73.00 61.73 84.56%
Comp. clinic chirurgie orala si maxilo-faciala 65.00 54.11 83.25%
Sectia clinica chirurgie orala si maxilo-faciala 55.00 48.48 88.15%
Sectia clinica dermatovenerologice 73.00 55.94 76.63%
ﬁqzcigzocl!icn;ca diabet zaharat, nutritie si boli 75.00 50.64 67 52%
Sectia clinica endocrinologie 73.00 55.56 76.11%
Sectia clinica gastroenterologie 79.45 57.50 72.37%
Sectia clinica medicina interna | 73.00 61.42 84.14%
Sectia clinica medicina interna |l 73.00 57.65 78.97%
Sectia clinica medicina interna 11l 73.00 58.81 80.56%
Sectia clinica nefrologie 70.00 79.36 113.37%
Sectia clinica neurochirurgie 85.00 71.15 83.71%
Sectia clinica neurologie | 73.00 67.08 91.89%
Sectia clinica neurologie I 73.00 69.10 94.66%
Sectia clinica neonatologie | 100.00 83.31 83.31%
Sectia clinica obstetrica-ginecologie | 75.00 52.92 70.56%
Comp.ATI - Chir.lI+ORL - - -
Sectia clinica oftalmologie 62.00 26.65 42.98%
Sectia oncologie medicala 73.00 51.43 70.45%
Sectia clinica ORL 73.00 45.44 62.25%
Sectia clinica psihiatrie | - acuti 75.00 55.27 73.69%
Sectia clinica psihiatrie 1l - acuti 75.00 51.40 68.53%
Sectia clinica psihiatrie Il - acuti 80.00 54.01 67.51%
Sectia clinica reumatologie 73.00 51.30 70.27%
Sectia clinica Ortopedie-Traumatologie | 73.00 33.68 46.14%
Sectia clinica Ortopedie-Traumatologie I 73.00 46.58 63.81%
Sectia clinica Obstetrica-Ginecologie 1l-Stanca 75.00 60.39 80.52%
Sectia clinica neonatologie Il 98.00 68.67 70.07%
Comp.clinic medicina muncii 73.00 46.99 64.37%
Sectia clinica neonatologie I-Comp.prematuri 79.00 83.86 106.15%




Tabelul 4 — Indicele de complexitate a cazurilor (ICM), repartizat pe sectii, pentru anul 2023

Denumire indicator AL Realizat/ rge:JIlidzgree
2023 2023 %
oicee oe compiextate sl cazuror pe
Sectia clinica ATI | - - -
Sectia clinica ATI Il ( neurochirurgie ) - - -
Comp. ATI- obstetrica-ginecologie | - - -
Comp. ATI ( ortopedie si traumatologie ) - - -
Comp. ATI- obstetrica-ginecologie IlI - - -
Sectia clinica cardiologie | 1.3000 1.3208 101.60%
Sectia cardiologie Il (cardiologie interventionala) 1.4363 2.4170 168.28%
Sectia clinica chirurgie generala | 1.9629 2.7489 140.04%
e o P
:;%rgrf)ét(r:&i:rt?vrgie plastica-microchirurgie 2 0000 21006 105.03%
Sectia clinica chirurgie generala I 2.0000 3.1818 159.09%
Sectia clinica chirurgie vasculara 2.5204 2.6051 103.36%
Comp. clinic chirurgie orala si maxilo-faciala 2.1708 3.0717 141.50%
Sectia clinica chirurgie orala si maxilo-faciala 2.1708 4.3719 201.40%
Sectia clinica dermatovenerologice 1.4000 1.4304 102.17%
zee?[gzgoclgicn;ca diabet zaharat, nutritie si boli 1.0695 1.2403 115.97%
Sectia clinica endocrinologie 1.0170 1.3058 128.40%
Sectia clinica gastroenterologie 1.6507 2.4571 148.85%
Sectia clinica medicina interna | 1.5899 2.3983 150.85%
Sectia clinica medicina interna 1l 1.5899 2.2136 139.23%
Sectia clinica medicina interna Il 1.5899 2.3105 145.32%
Sectia clinica nefrologie 1.8700 2.0538 109.83%
Sectia clinica neurochirurgie 3.1041 3.9095 125.95%
Sectia clinica neurologie | 1.7988 2.3023 127.99%
Sectia clinica neurologie I 1.7988 2.2250 123.69%
Sectia clinica neonatologie | 1.0211 1.8988 185.96%
Sectia clinica obstetrica-ginecologie | 1.1283 1.7804 157.79%
Comp.ATI - Chir.lI+ORL - - -
Sectia clinica oftalmologie 0.6402 0.6714 104.87%
Sectia oncologie medicala 1.0430 1.2422 119.10%
Sectia clinica ORL 1.7380 2.3150 133.20%
Sectia clinica psihiatrie | - acuti 1.4721 1.6089 109.29%
Sectia clinica psihiatrie Il - acuti 1.4721 1.3759 93.47%




Sectia clinica psihiatrie Il - acuti 1.4721 1.9815 134.60%
Sectia clinica reumatologie 1.4678 1.9041 129.72%
Sectia clinica Ortopedie-Traumatologie | 1.7000 1.9513 114.78%
Sectia clinica Ortopedie-Traumatologie I 1.7000 2.0848 122.64%
Sectia clinica Obstetrica-Ginecologie Il-Stanca 1.1283 1.7092 151.48%
Sectia clinica neonatologie Il 0.9345 1.0305 110.27%

Comp.clinic medicina muncii

Sectia clinica neonatologie I-Comp.prematuri

Tabelul 5 — Rata mortalitatii intraspitalicesti (RMI), repartizata pe sectii, pentru anul 2023

Denumire indicator Asumat/ Realizat / r%:jidzgree
2023 2023 %
Sectia clinica ATI | - - -
Sectia clinica ATI Il ( neurochirurgie ) - - -
Comp. ATI- obstetrica-ginecologie | - - -
Comp. ATI ( ortopedie si traumatologie ) - - -
Comp. ATI- obstetrica-ginecologie IlI - - -
Sectia clinica cardiologie | 15.00 2.98 19.87%
Sectia cardiologie Il (cardiologie interventionala) 25.00 3.53 14.12%
Sectia clinica chirurgie generala | 15.00 3.17 21.13%
e oo e e
g%?ﬁét?&ért?\/rgle plastica-microchirurgie 700 0.65 9.29%
Sectia clinica chirurgie generala 1 15.00 3.59 23.93%
Sectia clinica chirurgie vasculara 18.00 3.04 16.89%
Comp. clinic chirurgie orala si maxilo-faciala 1.50 0.00 0.00%
Sectia clinica chirurgie orala si maxilo-faciala 1.50 0.05 3.33%
Sectia clinica dermatovenerologice 2.00 0.17 8.50%
:1ee<i';iz;0c|!i:n;ca diabet zaharat, nutritie si boli 4.00 0.12 3.00%
Sectia clinica endocrinologie 1.50 0.00 0.00%
Sectia clinica gastroenterologie 5.00 1.25 25.00%
Sectia clinica medicina interna | 25.00 8.13 32.52%
Sectia clinica medicina interna |l 25.00 3.93 15.72%
Sectia clinica medicina interna 11l 25.00 3.01 12.04%
Sectia clinica nefrologie 25.00 5.02 20.08%
Sectia clinica neurochirurgie 30.00 6.88 22.93%
Sectia clinica neurologie | 25.00 5.95 23.80%




Sectia clinica neurologie I 25.00 3.72 14.88%
Sectia clinica neonatologie | 5.00 0.68 13.60%
Sectia clinica obstetrica-ginecologie | 2.00 0.00 0.00%
Comp.ATI - Chir.lI+ORL - - -
Sectia clinica oftalmologie 2.00 0.00 0.00%
Sectia oncologie medicala 5.00 0.19 3.80%
Sectia clinica ORL 3.00 0.55 18.33%
Sectia clinica psihiatrie | - acuti 2.00 0.07 3.50%
Sectia clinica psihiatrie Il - acuti 2.00 0.10 5.00%
Sectia clinica psihiatrie Il - acuti 2.00 0.24 12.00%
Sectia clinica reumatologie 2.00 0.15 7.50%
Sectia clinica Ortopedie-Traumatologie | 10.00 1.49 14.90%
Sectia clinica Ortopedie-Traumatologie I 10.00 0.63 6.30%
Sectia clinica Obstetrica-Ginecologie Il-Stanca 2.00 0.00 0.00%
Sectia clinica neonatologie Il 5.00 0.16 3.20%
Comp.clinic medicina muncii 2.00 0.00 0.00%
Sectia clinica neonatologie I-Comp.prematuri 3.00 0.41 13.67%

Tabelul 6 — Rata infectiilor nozocomiale, repartizata pe sectii, pentru anul 2023

Denumire indicator Aszuorggt / Re;(l)izzgt/ rgegiizgrz
0
Siapt; ifr;:z;triélzregtci)gocomiale - pe total spital 3.50 1.8 36.57%
Sectia clinica ATI | - - -
Sectia clinica ATI Il ( neurochirurgie ) - - -
Comp. ATI- obstetrica-ginecologie | - - -
Comp. ATI ( ortopedie si traumatologie ) = - -
Comp. ATI- obstetrica-ginecologie IlI - - -
Sectia clinica cardiologie | 5.00 2.14 42.80%
Sectia cardiologie Il (cardiologie interventionala) 2.00 0.32 16.00%
Sectia clinica chirurgie generala | 10.00 1.96 19.60%
e o 0° PN
i(():?r?s.tfg(i:rtlijvrgie plastica-microchirurgie 10.00 117 11.70%
Sectia clinica chirurgie generala 1 5.00 1.23 24.60%
Sectia clinica chirurgie vasculara 9.00 2.66 29.56%
Comp. clinic chirurgie orala si maxilo-faciala 1.50 0.07 4.67%
Sectia clinica chirurgie orala si maxilo-faciala 1.50 0.00 0.00%
Sectia clinica dermatovenerologice 1.00 0.42 42.00%
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iﬁggocl:icn;ca diabet zaharat, nutritie si boli 1.00 0.12 12.00%
Sectia clinica endocrinologie 1.00 0.00 0.00%
Sectia clinica gastroenterologie 1.00 0.58 58.00%
Sectia clinica medicina interna | 4.00 3.34 83.50%
Sectia clinica medicina interna 1l 4.00 1.40 35.00%
Sectia clinica medicina interna |l 4.00 0.84 21.00%
Sectia clinica nefrologie 8.00 3.29 41.13%
Sectia clinica neurochirurgie 10.00 2.21 22.10%
Sectia clinica neurologie | 6.00 0.98 16.33%
Sectia clinica neurologie I 9.00 1.17 13.00%
Sectia clinica neonatologie | 1.00 0.10 10.00%
Sectia clinica obstetrica-ginecologie | 2.00 0.33 16.50%
Comp.ATI - Chir.lI+ORL - - -
Sectia clinica oftalmologie 1.50 0.00 0.00%
Sectia oncologie medicala 1.00 0.00 0.00%
Sectia clinica ORL 2.00 0.55 27.50%
Sectia clinica psihiatrie | - acuti 4.00 2.06 51.50%
Sectia clinica psihiatrie 1l - acuti 4.00 0.20 5.00%
Sectia clinica psihiatrie 11l - acuti 1.00 0.00 0.00%
Sectia clinica reumatologie 1.00 0.00 0.00%
Sectia clinica Ortopedie-Traumatologie | 4.00 0.39 9.75%
Sectia clinica Ortopedie-Traumatologie I 4.00 1.09 27.25%
Sectia clinica Obstetrica-Ginecologie Il-Stanca 4.00 0.23 5.75%
Sectia clinica neonatologie Il 1.00 0.26 26.00%
Comp.clinic medicina muncii 1.00 0.00 0.00%
Sectia clinica neonatologie I-Comp.prematuri 1.00 0.00 0.00%

Un indicator deosebit de important pentru institutia noastra, care a si fost strans monitorizat
cu o frecventd lunard, este rata mortalitatii intraspitalicesti, care a Inregistrat rezultate deosebite,
situandu-se la valori mult mai mici fata de cele asumate. Dupa cum se poate observa in Tabelul 5, s-a
obtinut o rata de mortalitate intraspitaliceasca de 1.78, fatd de 9.5 cét a fost asumat in contractul de
management si, totodata in scadere fata de anul 2022, cand acest indicator s-a situat la valoarea de
1.96. Se observa, si in cazul acestui indicator, o tendinta de scddere continua de la un an la altul.
Acest lucru denota inca o data profesionalismul cu care au fost abordate cazurile complexe, cu risc
mai mare de deces, dar n acelasi timp si gestionarea eficientd a resurselor existente la nivelul unitatii.

Un alt indicator urmarit lunar si care a inregistrat rezultate exceptionale este indicele de
complexitate a cazurilor, care se situeaza la o valoare cu peste 50% mai mare fatd de cea asumata,
ceea ce vine sd sustind incd o datd capacitatea spitalului de a trata patologii diverse si complexe,
acoperite de un numar mare de specialitati.

Deosebit de importanta este si rata infectiilor nozocomiale, care s-a situat la o valoare
apropiata de cea asumata (3.41 fatd de 3.1). Costurile legate de managementul infectiilor
intraspitalicesti sunt de reguld unele ridicate, insd prin metodele eficiente de prevenire si limitare a
acestora, s-a reusit o redistribuire a resurselor disponibile catre alte activitati medicale sau conexe.

In ceea ce priveste numarul de reclamatii / plangeri ale pacientilor care s-au adresat institutiei
noastre, acesta a inregistrat o valoare de 16.8 % din cea asumata (42 reclamatii inregistrate, toate
solutionate, fatd de 250 asumate), un rezultat deosebit de important, avand in vedere preocuparea

11



permanenta a spitalului pentru satisfacerea nevoilor populatiei deservite. Aceastd prerocupare reiese
si din prelucrarea celor 13482 de chestionare de satisfactie ale pacientilor internati pe parcursul
anului 2023. 98.52% din respondenti s-au declarat satisfacuti de amabilitatea si disponibilitatea
personalului, 97.93% au apreciat calitatea informatiilor privind diagnosticul, tratamentul si evolutia
afectiunilor pentru care s-au adresat spitalului, iar 98.4% s-au declarat multumiti de calitatea
ingrijirilor medicale. Nivelul general de satisfactie a pacientilor s-a Situat la o valoare ridicata, dupa
cum se poate observa din figura 1.

/ N
Nivelul general de satisfactie a pacientilor
1.57% 0.47%
DA
97.96% PARTIAL
mNU
- J

Figura 1 — Nivelul general de satisfactie al pacientilor

Foarte important este, de asemenea, nivelul de satisfactie al pacientilor cu privire la
conditiile hoteliere, care s-a situat la un nivel Tnalt, asa cum este redat in figura 2.

/ N
Nivelul de satisfactie privind conditiile hoteliere
7.09% 2.38%
~‘ DA
PARTIAL
90.53% =NU
\_ )

Figura 2 — Nivelul de satisfactie privind conditiile hoteliere
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Calitatea serviciilor medicale oferite de Spitalu Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca a
fost apreciata de o proportie de 97.63% din pacientii care au raspuns chestionarului specific, dupa
cum se poate observa in figura de mai jos.

/ N
Nivelul de satisfactie privind calitatea serviciilor medicale
DA
PARTIAL
97.63%
ENU
N J

Figura 3 — Nivelul de satisfactie privind calitatea serviciilor medicale

Indicatorii de management al resurselor prezintd, de asemenea, o evolutie imbucurdtoare,
acestia fiind peste valoarea asumata. Proportia satisfacatoare a medicilor, a personalului medical, Tn
special a celui cu studii superioare din totalul personalului angajat a asigurat rezultate deosebite n
ceea ce priveste numarul mediu de bolnavi externati pe un medic si numarul mediu de consultatii pe
un medic in ambulatoriu.

Din tabelele 1, 7 si 8 se poate concluziona ca, de asemenea, s-a asigurat 0 gestionare
eficienta a resurselor economico-financiare. Executia bugetara s-a situat la o valoarea de 100% fata
de cea asumata. Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului a atins cifra asumata,
ceea ce a permis o distribuire rationala a fondurilor pentru cheltuielile de personal, medicamente si
pentru cele legate de ziua de spitalizare.
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Tabelul 7 — Detalierea surselor de venit pe anul 2023

Realizat an
2023 Pondere
Sursa venit
- mii lei - %

Contracte CJAS pt. servicii medico-sanitare 239.493,86 27,34

Contracte CJAS pentru Programe

Nationale 69.234,25 7,90

Actiuni de sandtate Ministerul Sanatatii 104.316,00 11,91

Programe de Sdnatate Ministerul Sanatatii 17.285,00 1,97

Cheltuieli de capital Ministerul Sanatatii 0 0

Finantare Consiliul Judetean Cluj si Consiliul

Local 5.500,00 0,63

Subventii FNUASS 183.564,51 20,96

Venituri proprii spital 7.533,96 0,86

Donatii si sponsorizari 404,34 0,05

Alte venituri 248.636,91 28,38

TOTAL 875.968,83

Tabelul 8 — Detalierea platilor pe anul 2023
Plati efectuate Pondere
Indicator - mii lei - %

Cheltuieli de personal 413.169,27 65,21
Cheltuieli cu bunuri si servicii 194.093,56 30,63
Cheltuieli de capital 4.575,72 0,73
Alte cheltuieli 21.757,35 3,43
TOTAL 633.595,90

Procedurile interne de evaluare si control

Tn conformitate cu prevederile Ordinului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice, la nivelul spitalului Comisia de monitorizare a sistemului de
control managerial intern este functionala.
A fost aprobat Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial pentru anul
2023, lista cuprinzand obiectivele specifice, activitatile si operatiunile la nivelul activitatii curente a
spitalului si lista de obiective generale privind controlul intern managerial.
Din cele 806 de activitati procedurale inventariate la nivelul spitalului, 739 au fost
documentate si elaborate de catre structurile unitatii sanitare. Au fost, de asemenea, inregistrate 1027
riscuri, pentru care s-a calculat nivelul de risc si s-au identificat modalitati eficiente de diminuare,
astfel incat sa se situeze la valori acceptabile.
Din cele 16 standarde prevazute in ordinul mentionat mai sus, doar 2 sunt partial indeplinite,
restul de 14 situandu-se la stadiul indeplinit.
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Elaborarea de acte normative cu caracter intern

Tn anul 2023 au fost reactualizate, pe baza legislatiei in vigoare, urmatoarele acte normative cu

caracter intern:

ocoukrwhE

7.

Statul de functii

Planul operational pentru anul 2023

Proceduri de lucru

Protocoale medicale

Instructiuni de lucru

Planul de conformare al Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Cluj pentru perioada 2023-
2024

Reglementari interne

Mentionam cd Spitalu Clinic Judetean de Urgentd Cluj-Napoca se afla in plin proces de

reacreditare (ciclul al I11-lea), insa in primul ciclu a fost incadrat in categoria I, conform ordinului
603 din data de 29.09.2016 emis de citre AUTORITATEA NATIONALA DE MANAGEMENT
AL CALITATII IN SANATATE.

Masurile intreprinse pentru eficientizarea activitatii unitatii sanitare si cresterea calitatii
actului medical

Calitatea serviciilor medicale este un principiu deosebit de important in domeniul sanatatii,

deoarece creste gradul de informare al pacientilor, concomitent cu progresele tehnologice si
terapeutice. Calitatea serviciilor medicale are numeroase dimensiuni, dintre care cele mai importante
sunt reprezentate de eficienta, continuitatea ingrijirilor, siguranta pacientului, competenta echipei
medicale, satisfactia pacientului, dar si a personalului medical. Pentru eficientizarea activitdtii si
cresterea calitatii actului medical s-au luat urmatoarele masuri:

1.

achizitia de echipamente medicale performante;

aprovizionarea ritmicd cu medicamente si materiale sanitare astfel incat sa se asigure
tratamentul pacientilor conform protocoalelor terapeutice;

participarea personalului la cursuri de pregatire profesionala continua

consultatii, evitand astfel timpii de asteptare la telefon sau chiar deplasarea in sectiile Spitalu
Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca pentru a efectua aceasta procedura

furnizarea hranei calde la masa de seara pentru toti pacientii internati

Masuri pentru dotarea cu aparatura

O preocupare constanta a institutiei a fost si dotarea tehnica, aparatura fiind achizitionata cu

sprijinul financiar al Consiliului local si din venituri proprii.

Consiliul Local a contribuit la dotarea cu aparatura a unitatii noastre, asigurand fonduri in

valoare totala de 540,190.00 lei, care au fost repartizate dupa cum este redat in tabelul 9.

Tabelul 9 — Lista investitiilor din fondurile alocate de Consiliul Local pe anul 2023

Nr.
Denumire mijloc fix Inventar | Cantitate | Valoare
INJECTOMAT AGILIA SP MC 281135 1 4.500,00
INJECTOMAT AGILIA SP MC 281136 1 4.500,00
INJECTOMAT AGILIA SP MC 281137 1 4.500,00
INJECTOMAT AGILIA SP MC 281138 1 4.500,00
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INJECTOMAT AGILIA SP MC 281139 4.500,00
INJECTOMAT AGILIA SP MC 281140 4.500,00
INJECTOMAT AGILIA SP MC 281141 4.500,00
INJECTOMAT AGILIA SP MC 281142 4.500,00
INJECTOMAT AGILIA SP MC 281143 4.500,00
INJECTOMAT AGILIA SP MC 281144 4.500,00
TARGA TRANSPORT PACIENTI STANDARD + ACCESORII 291138 6.800,00
TARGA TRANSPORT PACIENTI STANDARD + ACCESORII 291139 6.800,00
TARGA HIDRAULICA TRENDY 971 281163 12.000,00
TARGA HIDRAULICA TRENDY 971 281164 12.000,00
TARGA HIDRAULICA TRENDY 971 281165 12.000,00
TARGA HIDRAULICA TRENDY 971 281166 12.000,00
TARGA HIDRAULICA TRENDY 971 281167 12.000,00
TARGA HIDRAULICA TRENDY 971 281168 12.000,00
TARGA HIDRAULICA TRENDY 971 281169 12.000,00
TARGA HIDRAULICA TRENDY 971 281170 12.000,00
TARGA HIDRAULICA TRENDY 971 281171 12.000,00
TARGA HIDRAULICA TRENDY 971 281172 12.000,00
TARGA HIDRAULICA TRENDY 971 281173 12.000,00
TARGA HIDRAULICA TRENDY 971 281174 12.000,00
MONITOR FUNCTII VITALE DIAG 15.6",TOUCHSREEN, MONIT

ECG,TEMP,NIBP,SPO2 NELCOR,MOD BENEVISION N15 281182 22.550,00
MONITOR FUNCTII VITALE DIAG 15.6", TOUCHSREEN, MONIT

ECG,TEMP,NIBP,SPO2 NELCOR,MOD BENEVISION N15 281183 22.550,00
MONITOR FUNCTII VITALE DIAG 15.6",TOUCHSREEN, MONIT

ECG,TEMP,NIBP,SPO2 NELCOR,MOD BENEVISION N15 281184 22.550,00
MONITOR FUNCTII VITALE DIAG 15.6",TOUCHSREEN, MONIT

ECG,TEMP,NIBP,SPO2 NELCOR,MOD BENEVISION N15 281185 22.550,00
MONITOR FUNCTII VITALE DIAG 15.6",TOUCHSREEN, MONIT

ECG,TEMP,NIBP,SPO2 NELCOR,MOD BENEVISION N15 281186 22.550,00
MONITOR FUNCTII VITALE DIAG 15.6",TOUCHSREEN, MONIT

ECG,TEMP,NIBP,SPO2 NELCOR,MOD BENEVISION N15 281187 22.550,00
MONITOR FUNCTII VITALE DIAG 15.6",TOUCHSREEN, MONIT

ECG,TEMP,NIBP,SPO2 NELCOR,MOD BENEVISION N15 281188 22.550,00
MONITOR FUNCTII VITALE DIAG 15.6",TOUCHSREEN, MONIT

ECG,TEMP,NIBP,SPO2 NELCOR,MOD BENEVISION N15 281189 22.550,00
MONITOR FUNCTII VITALIE DIAG 15.6", TOUCHSCREEN,MONIT ECG

,OXIMETRIE CEREBRALA MODEL BENEVISION N15 281180 67.695,00
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MONITOR FUNCTII VITALIE DIAG 15.6",TOUCHSCREEN,MONIT ECG

,OXIMETRIE CEREBRALA MODEL BENEVISION N15 281181 1 67.695,00
STATIE CENTRALA MONITORIZARE 64 PACIENTI, CU HARDWARE SI
SOFTWARE INCLUS,MODEL BENEVISION CMS 281190 1 24.800,00

TOTAL CONSILIUL LOCAL

543.190,00

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca a realizat si o serie de investitii din

fonduri proprii, redate n tabelul de mai jos:

Tabelul 10 — Lista investitiilor din fonduri proprii pe anul 2023

U.M. | Cantitate

Valoare
Nominalizarea achizitiilor de bunuri cu TVA
si altor cheltuieli de investitii
(Dotari independente -Art. 71.01.02)
APARAT RX CU 2 DETECTORI
DIGITALI 1 1.201.900,00
buc
FIERASTRAU CIRCULAR DE
FORMATIZAT buc 1 15.878,17
u
SCAUN CU ROTILE
MULTIFUNCTIONAL BARIATRIC b 5 23.800,00
u
ECOGRAF OFTALMOLOGIC buc 1 166.600,00
LENTILA VOLK CAPSULOTOMIE b 1 3.451,00
uc
APARAT RX CU 2 DETECTORI
DIGITALI 1 1.201.900,00
buc
INJECTOMAT AGILIA SP TIVA b 8 42.840,00
uc
TROLIU MEDICAL DE URGENTA
ANESTEZIE 1 17.850,00
buc
SUPORT MEDICAL MOBIL PENTRU 3 17.224,50
ANESTEZIE buc
MONITOR ANESTEZIE CONOX b 1 15.708,00
uc
STIMULATOR CARDIAC EXTERN
UNICAMERAL FIAB 4427 buc 1 6.783,00
u
NEBULIZATOR APARAT
DEZINFECTIE PRIN PULVERIZARE
ASEPTOJET S 1 7.749,99
buc
HOTA PROFESIONALA DE PERETE
DIN INOX AISI 304 CU DOUA
MOTOARE buc 1 10.700,00
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STIMULATOR CARDIAC EXTERN
UNICAMERAL REOCOR S

buc

9.282,00

APARAT PENTRU SIGILAT
CASEROLE DIN OTEL INOXIDABIL
CU RAME ADAPTOARE TIP
B12RO+R

buc

3.427,20

MASA INOX 100X500X900 H CU O
CUVA

buc

2.570,00

MASA INOX STERILIZARE
1200X600X900 H CU DOUA CUVE

buc

4.237,00

MASA INOX STERILIZARE
2250X600X900 H CU PATRU CUVE

buc

6.575,00

MASA INOX STERILIZARE CURAT
1800X600X900 H CU TREI CUVE

buc

5.570,00

TELEFON SAMSUNG GALAXY S22
5G,128 BG, 8 GB RAM,DUAL SIM,
GREEN

buc

2.948,39

APARAT PENTRU SIGILAT
CASEROLE DIN PLASTIC

buc

3.426,93

PAT ELECTRIC SALON CU 4
SECTIUNI, CU BARE LATERALE DE
PROTECTIE +SALTEA PREVENTIE
ESCARE+SUPORT PER

buc

40

272.599,60

PAT ELECTRIC SALON CU 4
SECTIUNI, CU BARE LATERALE DE
PROTECTIE +SALTEA PREVENTIE
ESCARE+SUPORT PER

buc

6.814,95

PIESA DE MANA SHAVER

buc

65.450,00

SISTEM COMPLET PT DISECTIE SI
COAGULARE PT CH DESCHISA SI
LAPAROSCOPICA

buc

142.800,00

CANAPEA ELECTRICA 2 MOTOARE

buc

4.462,50

APARAT DE AER CONDITIONAT
18000 BTU/H HABITAT

buc

3.326,05

APARAT PT SIGILAT CASEROLE
DIN OTEL INOXIDABIL CU RAME
ADAPTOARE

buc

3.426,93

APARAT PT SIGILAT CASEROLE

buc

3.426,92
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DIN OTEL INOXIDABIL CU RAME
ADAPTOARE

ELECTROCARDIOGRAF PORTABIL, | buc

MONTAT PE CARUCIOR 2 19.817,48

FRIGIDER LIEBHERR LKUV 1613 | buc |1 7.913,50

MASINA DE LIPIT PUNGI buc

STERILIZARE PROFESIONALA

GIMA D-600/35915 1 14.910,70

CANTAR MEDICAL TIP SCAUN buc

MARSDEN M-210 1 5.938,10

MASINA DE LIPIT PUNGI buc

STERILIZARE PROFESIONALA

GIMA D-600/35915 2 29.821,40

SPALATOR DULAP DIN INOX IASI | buc

304 CU UN POST DE LUCRU 1 9.842,59

COMPRESOR AER DE UZ MEDICAL | buc

CU SURUB ALUP SONETTO 10+10

T500 2 70.924,00

UNITATE ELECTROCHIRURGIE buc

SPECTRUM PENTRU CHIRURGIE

GENERALA 1 54.621,00

MASINA DE SPALAT MOPURI buc

WSDDI-107150 1 2.737,00

PAT ELECTRIC SALON, 4 buc

SECTIUNI, CU PANOURI

LATERALE DUBLE+SALTEA

ESCARE+SUPORT PERFUZII 18 127.693,26

APARAT DE SIGILAT PUNGI buc

MODEL BMS SEAL 1 3.153,50

MASINA DE TAIAT VERDEATA ,5 | buc

DISCURI DE TAIERE 1 5.439,49

ASEPTOJET S NEBULIZATOR buc |1 7.749,99

SET BUJII SAVARY PENTRU buc

DILATARE ESOFAGIANA 1 5.200,00

MONITOR FUNCTII VITALE buc

INVAZIV 2 19.400,00
buc |1 13.200,00

PLACA DE RACIRE BLOCURI DE
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PARAFINA

TESTER DE ELECTROSECURITATE | buc

ESA 612 CU ADAPTOR 1210 ECG 16.652,86

MASINA DE SPALAT 45-50 KG buc 95.354,70

PISTOL AUTOMAT REUTILIZABIL | buc

PENTRU BIOPSIE MEDGUN 5.688,63

FUSTA SI VESTA DE buc

RADIOPROTECTIE MARIMEA L 9.877,00

FUSTA SI VESTA buc

RADIOPROTECTIE MARIMEA XL 5.176,50

MASINA DE SPALAT 27-30 KG buc 70.210,00

TARGA CU ACTIONARE buc

HIDRAULICA 4.760,00

PISTOL AUTOMAT REUTILIZABIL | buc

PT BIOPSIE MEDGUN 5.688,63

INJECTOMAT AGILIA SP MC buc 22.500,00

PURIFICATOR CU OSMOZA buc

INVERSA INLINE AW400/6UV 3.261,00

COSTUM RADIOPROTECTIE buc

MARIME M, 0.5 MM PB FATA, 0,25

MM PB SPATE 10.198,30

MASA GINECOLOGICA ELECTRICA | buc

ARO1, VERDE 14.500,00

MONITOR FETAL EDAN F3 buc 8.635,00

MONITOR FETAL EDAN F3 buc

COLOR/GEMENI 9.429,00

ECHIPAMENT DE CURATENIE CS16 | buc

CU BATERIE GEL 15.351,00

MASINA SIGILAT PUNGI GIMA D - | buc

700 DIGITALA CU VALIDATOR SI

IMPRIMANTA 13.920,86

APARAT DE AER CONDITIONAT buc

18000 BTU 4.760,00

BOILER 500 L SUN SYSTEMS buc 8.663,20
buc 19.000,00

VIVANO TEC PRO-UNITATE DE
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TERAPIE CU PRESIUNE
NEGATIVA,CUREA DE UMAR SI
VALIZA DE TRANSPORT

ELECTROCARDIOGRAF PORTABIL, | buc

MONTAT PE CARUCIOR 8.326,67
MASINA DE buc

SPALAT/DEZINFECTAT

INSTRUMENTAR AWD655-10AD CU

2 USI 265L 112.215,34
VIVANO TEC PRO-UNITATE DE buc

TERAPIE PRIN PRESIUNE

NEGATIVA, CUREA DE UMAR S|

VALIZA DE TRANSPORT 38.000,00
LAMPA SCIALITICA PE PICIOR buc 55.000,00
LAVOAR ECONOMY PT buc

PRODUCEREA APEI

CHIRURGICALE PRIN

MICROFILTRARE LAS-ECO-EE 11.500,00
MONITOR FUNCTII VITALE buc

PENTRU UPU 68.975,00
BRANCARDA SPALARE PACIENTI | buc 16.783,96
DULAP FRIGORIFIC INOX MBF8116 | buc 5.717,27
POMPA CIRCULATIE CAZAN WILO | buc

TIP YONAS MAXO 25/0.5-10 4.105,50
USCATOR ABUR DE-28 T2 buc 147.312,48
MONITOR FUNCTII VITALE buc

STANDARD 6.633,34
COMPRESOR CHILLE buc 10.025,75
REZERVOR STOCARE ACM500L | buc

PMAX 10 BARI 7.199,50

2. Masuri implementate la capitolul resurse umane
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Pe parcursul anului 2023, Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca a acordat o atentie
sporitd resurselor umane, care joaca un rol decisiv in asigurarea unei calitati inalte a serviciilor
medicale pentru populatia deservitad. Asadar, acoperirea cu personal de specialitate si perfectionarea
celui deja existent a reprezentat o prioritate a institutiei.

Tn decursul anului 2023 au fost organizate concursuri de angajare pentru un total de 219 de
posturi, repartizate dupa cum urmeaza:




- 24 de posturi pentru medici specilisti si primari

- 3 posturi posturi pentru alte categorii de personal cu studii superioare

- 82 de posturi pentru asistenti medicali

- 14 posturi pentru personal TESA

- 79 posturi pentru personal auxiliar

- 17 posturi pentru muncitori

De asemenea, au fost angajati:

- 121 de medici rezidenti

- 120 medici cu contract pentru garzi

La Tnceputul anului, Tn vederea incheierii contractului de prestari servicii cu Casa de Asigurari
de Sanatate a Judetului Cluj pentru personalul sanitar cu studii superioare si mediu sanitar, s-au
actualizat datele privind politele de asigurare malpraxis si certificatele de membru al Colegiului
Medicilor din Romania si Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor
Medicali din Romania.

In baza legislatiei in vigoare si necesitatilor au fost infiintate si/sau actualizate comisiile
constituite la nivelul spitalului. De asemenea, au fost emise decizii in vederea stabilirii atributiilor
pentru diversele domenii de activitate din cadrul unitatii noastre.

Proiecte / Investitii

Pentru cresterea calitatii actului medical si eficientizarea activitatii Spitalului Clinic Judetean
de Urgenta Cluj-Napoca au fost derulate proiecte de imbunatatire a infrastructurii, cu finantare de la
Consiliul Local, Casa de Asiguurari de Sanatate a Judetului Cluj, precum si din PNRR Principalele
investitii sunt redate mai jos:

1. Finantare de la Consiliul Local Cluj-Napoca

- reparatii curente Clinica Psihiatrie 111 Pavilion 1l — 227783.24 RON

- reparatii curente si instalatii mansardad (holuri, incédperi, saloane) Clinica Chirurgie 1 —
269875.39 RON

- reparatii curente Sectia clinica Ortopedie — Traumatologie | — 703036.46 RON

- reparatii curente Sectia clinicd Ortopedie — Traumatologie Il — 566931.86 RON

- reparatii curente Sectia Chirurgie Vasculard + Chirurgie Generala II — 872107.62 RON

- reparatii curente la Unitatea de Primiri Urgente — 144850.35 RON

- reparatii curente Endoscopie mici interventii + camera, incdperi, holuri, instalatii —
97493.01 RON

- reparatii curente si instalatii aferente Sectia Clinica Medicina Internda I Amb Cardiologie —
501413.12 RON

- reparatii curente Sectia Clinica Medicina Interna I — Sectie Gastro Mansarda — 607946.15
RON

- reparatii modernizare nlocuire partial retea de apa in cadrul SCJU Clinica Neurologie I,
Clinica Neurologie 11, Clinica Psihiatrie 11l — 269536.83 RON

2. Finantare de la CASJ Clyj - in valoare totala de 733921.07 RON, dintre care cele mai

importante sunt:

- reparatii curente recompartimentare Birou Achizitii Cladire Administrativ — 27024.17
RON

- lucrari de reparatii curente - schimbat integral 2 coloane canalizare si reparat Camera
Mortuara Clinica Medicina Interna II — 16336.02 RON

- lucrari de reparatii si ajustare pret Cabinet Juridic — 5579.72 RON

- lucrari de reparatii curente Laborator Radiologie si Imagisticdi Medicala, Clinica
Neurologie , Clinica Medicina Interna I1 — 63755.07 RON
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- lucrari de reparatii curente si ajustare pret Bucatarie —245910.16 RON

- lucrari de reparatii curente(ajustare pret) Clinica Dermatologie —53930.03 RON

- lucréri de reparatii curente(ajustare pret) Clinica Medicala Il — Sectia Medicina Interna
11— 15839.54 RON

- lucrari de reparatii curente(ajustare pret) extindere retea de oxigen Clinica Obstretica
Ginecologie Il — 143462.31 RON

- lucrari de reparatii curente subsol Clinica Endocrinologie — 37854.47 RON

- lucrari de reparatii curente (ajustare pret) Clinica Psihiatrie I - Pavilion Il — 42455.70
RON

- ajustare pret lucrari de reparatii curente Clinica Oftalmologie — 4144.78 RON

- ajustare pret lucrari de reparatii curente Clinica Neurologie I —28995.11 RON

- ajustare pret lucrari de reparatii curente Clinica Chirurgie I — 15728.57 RON

- ajustare pret lucrari de reparatii curente Imogen — 4424.50 RON

- ajustare pret lucrari de reparatii curente Laborator Endoscopie —4789.88 RON

- ajustare pret lucrari de reparatii curente UPU — 1073.64 RON

- ajustare pret lucrari de reparatii curente Bloc Centralizat Lenjerie —3596.90RON

- ajustare pret lucrari de reparatii curente Bloc Operator Clinica Chirurgie 11 -9586.93 RON

3. Finantare prin PNRR
- Reparatii capitale si recompartimentarea cladirii existente si extinderea cu un corp —
Sectia clinica Neurochirurgie — 1.396.522 RON

Rezultatul patrimonial la finele anului 2023, conform bilantului intocmit la 31 decembrie
2023, a fost de 20.077.208 lei.

Lista proiectelor viitoare ale Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca

Pentru anul 2024, unitatea noastra a stabilit ca obiective prioritare imbunatatirea continua a
calitdtii serviciilor medicale oferite populatiei deservite si cresterea gradului de satisfactie a
pacientilor, prin dotarea cu aparatura medicald performanta si realizarea de reparatii / investitii in
imobilele spitalului.

In acest sens, vom continua si beneficiem de fonduri din partea Consiliului Judetean Cluj si
din partea Consiliului Local Cluj-Napoca, dar, in acelasi timp, vom depune eforturi sustinute pentru
suplimentarea veniturilor proprii, oferind servicii medicale la preturi competitive.

Deosebit de importanta este si continuarea lucrarilor de reparatii capitale si recompartimentare
/ extindere cu un corp nou al Sectiei Clinice Neurochirurgie, proiect de mare amploare, prevazut a fi
finalizat in decembrie 2024.

Ne propunem, de asemenea, dezvoltarea de parteneriate cu alte unitati publice si private
furnizoare de servicii medicale, medio-sociale, de ingrijiri la domiciliu si de asistentd sociala in
vederea asigurarii continuitatii ingrijirlor acordate pacientului dupa iesirea din spital.

In ceea ce priveste managementul economico-financiar, principalele obiective sunt
urmatoarele:

a) Imbunatitirea continui a sistemelor de control intern/managerial in administratia publica
locala

b) Urmarirea realizarii planului anual de achizitii publice;

C) Repartizarea bugetului de venituri si cheltuieli ale spitalului pe sectii, pe baza
propunerilor fundamentate ale sefilor de sectii;

d) Urmarirea permanentd a executiei bugetului de venituri si cheltuieli pe sectii, conform
contractului Incheiat cu sefii de sectii;

e) Urmarirea permanenta a respectarii disciplinei economico-financiare la nivelul sectiilor, prin
intermediul consiliului medical;
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f) Organizarea si desfasurarea continua a activitatii de audit public intern, conform legii;

g) Atragerea unor noi surse de finantare din fonduri externe nerambursabile

h) Controlul judicios al bugetului institutiei, in vederea reducerii cheltuielilor
Referitor la managementul performantei / calitatii serviciilor oferite populatiei, ne propunem:

a) Monitorizarea permanenta a derularii activitatii spitalului si a indicatorilor de performanta ai

managementului spitalului;

b) Controlul permanent al realizarii obiectivelor din planul strategic si din planul de

management;

C) Monitorizarea permanentd a programelor nationale care se deruleaza in spital

d) Prelungirea anuala a certificarii conform standardului SR EN ISO 9001:2015 si SR EN ISO

22000:2018;

e) Crearea conditiilor necesare prestarii unor servicii medicale de calitate de catre

personalul medico-sanitar din spital,

f) Dezvoltarea protocoalelor interne de practica medicala la nivelul spitalului, pe baza
recomandarilor consiliului medical;

g) Analiza periodica a modului de indeplinire a obligatiilor membrilor comitetului director, ai

consiliului medical, nucleului calitatii si consiliului etic, dispunand masuri de imbunatatire a

activitatii;

h) Urmarirea permanenta a modului de aplicare a prevederilor legale in vigoare cu privire la

respectarea drepturilor pacientului.

Managementul resurselor umane a reprezentat si reprezintd in continuare o prioritate a
conducerii Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca. In acest sens, obiectivele noastre
sunt:

a) Imbunatitirea continui a planului de formare a personalului pe baza obiectivelor specifice
sectiilor si compartimentelor spitalului si suplimentarea sumelor alocate in acest sens in
bugetul de venituri si cheltuieli

b) Realizarea estimarii de specialisti pe urmatorii 3 — 7 ani, pe baza evolutiei prevazute a
concurs a posturilor de rezidentiat

c) Realizarea si transmiterea estimarilor posturilor vacante si bugetate pe anul 2023 Tn vederea
demararii procedurilor pentru ocuparea acestora prin concurs.

d) Urmarirea incadrarii eficiente in timp a activitatilor din spital si respectarea termenelor
asumate;

e) Elaborarea planului de formare si perfectionare a personalului;

f) Incheierea contractelor de administrare cu sefii de sectii si laboratoare;

g) Control periodic al incheierii asigurarilor de malpraxis de catre personalul medical din spital.
Tn domeniul managementului administrativ, obiectivele stabilite pentru anul 2024 sunt

urmatoarele:

a)  Imbunatitirea continui a conditiilor hoteliere

b) Incheierea de contracte de service pentru aparatura din dotare sau, dupa caz, prelungirea

contractelor existente;

c)  Prelungirea licentelor programelor antivirus pentru echipamentele IT si a soft-urilor folosite

sau, 1n functie de caz, achizitionare de soft-uri / programe antivirus noi

d)  Asigurarea conditiilor corespunzatoare pentru desfasurarea activitatilor de invatamant

n cadrul spitalului;

e) Controlul permanent privind respectarea prevederilor legale in vigoare referitoare la

pastrarea secretului profesional, pastrarea confidentialitatii datelor pacientilor, informatiilor si

documentelor referitoare la activitatea spitalului;

f)  Monitorizarea si imbunatatirea sistemului de Inregistrare si rezolvare a sugestiilor,

sesizarilor si reclamatiilor referitoare la activitatea spitalului.
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MANAGER

Prof. Dr. Gherman Claudia Diana
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