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PLANUL STRATEGIC AL SPITALULUI CLINIC
JUDETEAN DE URGENTA CLUJ-NAPOCA
PERIOADA 2016 - 2020

1. Capitolul I INTRODUCERE

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca este una dintre cele mai mari unitati sanitare
cu paturi din Romania si este cel mai important spital Clinic de inalta performanta, cu profil general, de
urgentd din Transilvania. Conform legii 95/2006 spitalul intrd in categoria de ,spital judetean”.
Aceasta clasificare are in vedere criteriul teritorial. Dupa specificul patologiei este clasificat ca
spital general de urgenta iar din punctul de vedere al proprietatii ca spital public. Deoarece este un
centru de Tnvatimant si cercetari medicale are specific de spital universitar. Dupa Ordinul M.S. nr.
1550 din 19.12.2013 spitalul se incadreaza in categoria I.

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca asigura asistentd medicala de urgenta pe durata
a 24 ore, pentru pacienti din municipiu dar si din alte judete. Spitalul ofera servicii Tn aproape toate
specialitatile medico-chirurgicale, are peste 3.000 de angajati si functioneaza in regim pavilionar,
intr-un numar de peste 33 cladiri distincte, situate la distante intre 30 m si 5 km fata de cladirea
centrald. Sediul administrativ al Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca este situat in str.
Clinicilor nr.3-5 din Cluj-Napoca.

Activitatea din Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca este structurata pe trei
segmente: asistentd medicald, invatdmant medical universitar §i postuniversitar si cercetare
stiintificd medicala.

Serviciile de spitalizare continud si de zi sunt oferite in 42 sectii si compartimente clinice
in aproape toate specialitatile medico-chirurgicale (Anestezie-Terapie Intensiva, Cardiologie,
Cardiologie Interventionala Chirurgie generala, Chirurgie orala si maxilo-faciala, Chirurgie
plastica s§i microchirurgie reconstructivd, Chirurgie vasculard, Dermatovenerologie, Diabet
zaharat, nutrifie si boli metabolice, Endocrinologie, Gastroenterologie, Medicina Interna,
Medicina Muncii, Nefrologie, Neonatologie, Neurochirurgie, Neurologie, Obstetrica-Ginecologie,
Oftalmologie, Oncologie, ORL, Ortopedie-Traumatologie, Psihiatrie, Reumatologie).

In structura spitalului functioneazi laboratoare de analize medicale, radiologie-imagistica
medicala (cu servicii de radiologie conventionald, ecografie, computer tomografie si rezonanta
magnetica), anatomie patologica, medicind nucleard, angiografie si cateterism cardiac, explorari
functionale neinvazive, geneticd medicala, imunologie si alergologie, recuperare, medicina fizica
si balneologie. In structura spitalului functioneazi singura Unitate de Primire Urgente adulti din
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municipiu, care asigura asistenta medicald de urgentd pentru pacientii critici din toatd regiunea de
Nord-Vest (politraumatisme, arsuri, urgente majore medico-chirurgicale).

In structura spitalului functioneazi un Ambulatoriu Integrat de specialitate si cabinete de
specialitate 1n toate specialititile corespunzatoare sectiilor clinice, pentru asigurarea asistentei
medicale a pacientilor ambulatori si un Centru de Sanatate Mintald care acorda asistenta de
specialitate psihiatricd in regim ambulatoriu si de stationar de zi pentru pacienti cu afectiuni
psihice.

Asistenta de specialitate de medicina dentara ofera servicii moderne profilactice si curative
prin cabinetele Ambulatoriului de stomatologie si Laboratorul de radiologie dentara.

In spital isi desfasoara activitatea cadre medicale cu cea mai inalta pregitire profesionala
(medici cadre didactice ale Universitatii de Medicina si Farmacie Cluj-Napoca cu activitate
integratd clinic si medici din reteaua Ministerului Sanatatii), cu recunoastere nationald si
internationald a activitatii clinice, de Tnvatamant si cercetare stiingificd medicala si cu preocupari
de dezvoltare continud a acesteia.

Intre Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Cluj-Napoca si Universitatea de Medicina si
Farmacie "luliu Hatieganu" Cluj-Napoca existd o relatie de colaborare deosebitd, care isi are
radacinile in istoria vietii medicale clujene.

Activitatea de cercetare stiintificd medicala reprezinta cel de-al treilea segment principal
de activitate al unitatii si cunoaste o dezvoltare remarcabila in ultimii ani.

Avem in derulare mai multe studii clinice.

In realizarea obiectivelor sale, spitalul este sustinut in mod constant si substantial de
autoritatile publice locale, Consiliul Judetean Cluj si Consiliul Local al Municipiului Cluj, care
sprijind financiar unitatea prin alocarea de resurse pentru reabilitarea infrastructurii clddirilor
spitalului, element de importantd deosebita atat pentru pacient, cat si pentru personalul unitatii si
pentru institutie.

Ca beneficiari ai serviciilor oferite de unitate putem considera intreaga populatie a
judetului Clyj si a judetelor invecinate, prin serviciile de asistentd medicald de urgenta, preventive
si curative oferite. Nu in ultimul rénd, intre beneficiarii serviciilor oferite de unitate se numara
studentii la medicina, precum si intreg personalul de specialitate medico-sanitar care urmeaza
cursuri de perfectionare postuniversitara.
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CONTEXTUL NATIONAL, REGIONAL SI LOCAL

Pe plan national spitalul prin dotarea, activitatea, competenta si contributia specialistilor
este unul din primele 6 unitati in domeniu la clasa I din tara noastra. Alaturi de spitalele judetene
Constanta, lasi, Targu Mures, Timisoara si Spitalul Militar Cental.

Pe plan regional spitalul contribuie la sanatatea unei importante populatii din Regiunea de
Nord-Vest. Comparand cativa indicatori de performantta (date DRG), durata medie de spitalizare,
indicele de case mix; procentul internarilor in sectii chirurgicale din total internati, procentul celor
internati din urgenta, se observa ca, excepand Bucurestiului, regiunea de NV, are printre cele mai
bune rezultate Tn domeniu comparativ cu alte regiuni.

Pe plan local spitalul are un rol foarte important in cadrul celor 14 spitale din municipiu si
22 spitale din judet. Importanta spitalului atat in judet cat si in municipiu rezultad si din marimea
acestora ca resposabilitate medicala.

Caracteristicile populatiei deservite

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Cluj-Napoca asigura asistenta medicald pentru
populatia din municipiul Cluj-Napoca, judetul Cluj, alte judete din regiunea Nord Vest si nu
numai. Numarul de externdri in anul 2015 a fost de 59.048 comparativ cu 60.463 in anul 2014.
Spitalul a avut in 2015 pacienti din toate cele 41 de judete si din Bucuresti, cea mai mare parte a
pacientilor fiind din judetul Cluj 61,52%, urmati de cei din judetele Maramures, Alba, Bistrita-
Nasaud, Salaj, Hunedoara, Satu Mare, Bihor, Suceava si Sibiu. Un numar de 6,53% din populatia
deservita este din alte judete decat cele mentionate mai sus.

Situatie pacienti externati - dupa domiciliu
2%
3% 2%
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Figura 1. Bolnavi externati din spital — dupa domiciliu
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2014 2015
Nr Nr Nr Nr
oo | et | caauri | SRRR | Cazuri | PG | Canuri | SRGE | cazuri | P
CLUJ 37196 61.52 | 17452 73.93 | 36309 61.49 | 13389 70.20
MARAMURES 3456 5.72 767 3.25 | 3467 5.87 734 3.85
ALBA 3035 5.02 950 4.02 | 3087 5.23 844 4.42
BISTRITA-
4 NASAUD 3231 5.34 683 2.89 | 3045 5.16 708 3.71
5 SALAJ 2934 4.85 761 3.22 | 2881 4.88 689 3.61
6 HUNEDOARA 1924 3.18 406 172 | 1824 3.09 370 1.94
7 SATU MARE 1567 2.59 492 2.08 | 1501 2.54 437 2.29
8 BIHOR 1457 241 401 1.70 | 1337 2.26 351 1.84
9 SUCEAVA 1004 1.66 279 1.18 | 1032 1.75 250 1.31
10 SIBIU 873 1.44 311 1.32 815 1.38 284 1.49
11 ALTE JUDETE 3786 6.26 | 1105 468 | 3750 6.35 1018 5.34
TOTAL
GENERAL 60463 100 | 23607 100 | 59048 100 19074 100

Tabel 1. Bolnavi externati din spital — dupa domiciliu

Judetul Cluj, situat in zona nord-vesticd a provinciei transilvinene, are o suprafata de
667.440 ha, dintre care 50.150 ha constituie mediul urban, iar 617.263 ha reprezintd ruralul.
Populatia stabild a judetului la data ultimului recensamant (2011), in numar de 691.106 locuitori
era repartizata in proportie de 2/3 (66,4%, respectiv 458.368 locuitori) in mediul urban si doar 1/3
(33,6%, respectiv 232.738 locuitori) 1n rural, ceea ce determind o densitate de 913 locuitori/km?2
in zonele urbane si doar 38 locuitori/km2 in rural. Intrucat unitatile spitalicesti de asistentd
medicald sunt situate in principalele centre urbane, cdrora li se adauga si cate o zona rurald
limitrofa, rezulta 6 structuri teritoriale cu suprafata si numar de locuitori diferite. Densitatea cea
mai mare o prezintd zona teritoriald spitaliceascd Cluj-Napoca cu 153 locuitori/ km?2, urmati de
teritoriul Spitalului CAmpia Turzii cu 121 locuitori/ km2 si teritoriile: Dej cu 86 locuitori/ km?,
Turda cu 84 locuitori/ km? si Gherla 62 locuitori/ km?. Teritoriul Huedin, cu o suprafati muntoasa
de mare intindere are in medie numai 27 locuitori/ km?.

Analiza structurii populatiei judetului pe grupe mari de varstd relevda urmatoarele
caracteristici ale acesteia:

e populatia 0-14 ani insumeaza 92.574 locuitori si reprezinta 13,4% din totalul populatiei;

e populatia 15-64 ani Tnsumeazd 487.888 locuitori si constitue 70,6% din totalul
populatiei;
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e populatia 65 ani si peste, avand in ultimii ani o tendintd de crestere, se cifreazd la
110.644 locuitori si detine o pondere de 16% din populatia judetului.

Procesul imbatranirii demografice a populatiei are un impact socio-economic negativ, cu
consecinte 1n viata sociald, unde se modifica ratele de dependenta si determind, deasemenea,
probleme importante de morbiditate, asistentd medicald si sociald. Astfel, Imbatranirea este
asociatd cu cresterea morbiditatii cu alurd de cronicitate, cu incapacitate de munca fizica si
psihicd, avind o duratd din ce Tn ce mai lungd, terminand cu dependenta, atat in familie, cat i in
societate, prin dependentd intelegdnd ajutorul necesar chiar si in activitdtile de baza ale vietii
cotidiene.

Tn mediul urban, natalitatea a crescut la 10,7%o (3560 nascuti vii) in primele 9 luni 2014,
de 1a 9,1%o (3030 nascuti vii) in perioada similard a anului 2013. Tn mediul rural, de asemenea,
natalitatea a crescut, de la 9,4%o (1642 nascuti vii) in primele 9 luni 2013, la 10,1%o (1774 nascuti
vii) 1n aceeasi perioada a anului 2014. Procentul nascutilor prematuri din totalul nascutilor vii a
fnregistrat in primele 9 luni ale anului 2014 un nivel de 6,4% (313 nascuti vii prematuri), in
scadere usoara fata de aceeasi perioada a anului 2013 (9,1%, respectiv 313 ndscuti prematuri).

Tn primele 9 luni ale anului 2014 in judetul Cluj s-a produs o scidere a ratei mortalitatii
generale de 0,1%, comparativ cu aceeasi perioada a anului 2013. Aceasta scadere a avut loc atat in
mediul urban al judetului, de la 9,6%o (3205 decese) la 9,5%o (3172 decese), cat si in mediul rural,
de la 14,1%o (2446 decese) la 13,7%o (2384 decese). In judetul Cluj, principalele cauze de deces in
anul 2014, identice cu cele din anii precedenti, se prezinta in ordine ierarhica, astfel : bolile
aparatului circulator, tumorile, bolile aparatului respirator, bolile aparatului digestiv, leziunile
traumatice, accidentele si otravirile. Tn primele 9 luni ale anului 2014 s-a produs o scadere a ratei
mortalitatii generale de 0,1%, comparativ cu aceeasi perioada a anului 2013. Aceasta scadere a
avut loc atét in mediul urban al judetului, de la 9,6%0 (3205 decese) la 9,5%0 (3172 decese), cét si
n mediul rural, de la 14,1%o (2446 decese) la 13,7%o (2384 decese).

Indicator sintetic al stdrii de sdnatate al unei populatii, ca si al gradului de civilizatie al
unei colectivitati, mortalitatea infantild a inregistrat in primele 9 luni ale anului 2014, 35 decese 0-
1 an, cu 2 mai putine fatd de perioada similara a anului 2013, cand s-au Tnregistrat 37 decese 0-1
an. Tn consecinta, rata mortalitatii infantile inregistrata in primele 9 luni ale anului 2014, 6,6%o, a
fost cu 5,4% mai scazutd comparativ cu cea inregistratd in perioada similard a anului 2013, de
8%o. Rata mortalitatii infantile a inregistrat o scddere in mediul urban al judetului, de la 8,6%o (26
decese 0-1 an), in primele 9 luni ale anului 2013, la 4,5%o (16 decese 0-1 an) in perioada similara
a anului 2014, si o crestere Tn mediul rural de la 6,8%o0 (11 decese 0-1 an) la 10,7%o (19 decese 0-1
an). Principalele cauze care au determinat decesul copiilor 0-1 an in anul 2014 au fost afectiunile
perinatale i anomaliile congenitale.

Tn primele 9 luni din anul 2014, in judetul Cluj, se remarca prevalenta mare a bolilor
hipertensive — 14,19 cazuri la 100 locuitori (98140 cazuri), in crestere cu 6,9% fata de primele 9
luni 2013 (13,27% - 91744 cazuri In evidenta). Cardiopatia ischemica cronica inregistreaza o

5


mailto:secretariat@scj-cj.rdscj.ro

y )
SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA V
CLUJ-NAPOCA M»L\JN/!s.A(%r

043

Cluj-Napoca, Str.Clinicilor nr. 3-5, cod 400006; Tel.: 0264.597852 ,
Certificat 1SO 9001:2008

Fax: 0264.596085, Email: secretariat@scj-cj.rdscj.ro
Operator date caracter personal 720

prevalenta de 6,43% locuitori (44453 cazuri in evidentd), de asemenea in crestere cu 2,2% fata de
primele 9 luni 2013 (6,29% - 43501 cazuri in evidentd). Fata de primele 9 luni 2013, in actualul
an, au avut loc cresteri ale prevalentelor pentru 2/3 din cele 19 principale afectiuni cronice, atat pe
ansamblul judetului, cat si pe medii. Spre exemplu: tumorile maligne (de la 2,48% la 2,56%),
bolile pulmonare cronice obstructive (de la 2,04% la 2,27%), etc. Reduceri ale prevalentei au avut
loc in principal pentru calculoza urinara, boala ulceroasa, cord pulmonar cronic, bolile psihice,
etc. In cadrul majoritatii afectiunilor/grupelor de afectiuni cronice se observa mari diferente intre
urban si rural, in defavoarea urbanului, unde aceste afectiuni cronice prezinta nivele mai ridicate,
uneori chiar de 2 ori mai mari, comparativ cu ruralul.

In primele 9 luni 2014, incidenta hepatitei virale acute (toate formele) a inregistrat o
crestere importanta, fata de aceeasi perioada 2013, de la 4,1%o000 (29 cazuri noi) in primele 9 luni
2013, la 12,6%000 (88 cazuri noi). In primele 9 luni 2014 au fost Tnregistrate 195 cazuri noi de
tuberculoza, corespunzand unei incidente de 28,1 cazuri noi la 100000 locuitori, in crestere cu
circa 1,5% fata de perioada similarda 2013, cand s-au nregistrat 192 cazuri noi, respectiv o
incidenta de 27,7%o00.

In judetul Cluj, principalele cauze de spitalizare in primele 9 luni 2014, identice cu cele din
anii precedenti, se prezinta in ordine ierarhica, astfel :

PRINCIPALELE CAUZE DE 9 luni Ponderea 9 luni 2014 | Ponderea

SPITALIZARE 2013 bolnavilor pe bolnavilor pe
cauze din cauze din
total bolnavi total bolnavi
iesiti (% din iesiti (% din
total) 2013 total) 2014

Boli aparat circulator 23149 14,4 23974 14,99

Tumori 18998 11,8 20215 12,69

Boli ap.digestiv 17758 11,1 18545 11,59

Boli aparat respirator 16135 10,0 15340 9,59

Boli ale ap.genito-urinar 9218 5,7 8953 5,6

Tabel 2. Principalele cauze de spitalizare in judetul Cluj

Tn primele 9 luni 2014, mortalitatea intraspitaliceasca inregistrati pe ansamblul unitatilor
sanitare cu paturi din judetul Cluj a fost de 1,37% (decese din totalul bolnavilor externati),
respectiv 2204 decese (1,37% - 2200 decese n aceeasi perioada din 2013). Tn randul copiilor 0-1
an internati s-au nregistrat 62 decese, respectiv 0,6% din totalul lor (62 decese 0-1 an — 0,6% n
aceeasi perioada din 2013).
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MISIUNEA SI VIZIUNEA AUTORITATII

In strategia de dezvoltare a Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Cluj-Napoca sunt
cuprinse toate cele trei domenii principale de activitate (asistentda medicala, invatamant medical
universitar $i postuniversitar si cercetare stiintificd medicald), precum si dezvoltarea unui
calitatii actului medical, Tmbundtatirea comunicarii, cresterea gradului de satisfactie a pacientului
si corelarea cererii si nevoilor de servicii ale populatiei cu oferta de servicii a spitalului, in scopul
realizarii misiunii spitalului, care poate fi sintetizata astfel:

1. Satisfacerea nevoilor pacientilor, prin furnizarea de servicii medicale performante cu
respectarea principiilor de baza: calitate, controlul costurilor, satisfactia pacientului si a
personalului, acces la servicii.

2. Asigurarea cadrului institutional pentru realizarea progresului in cunoasterea medicala

Viziunea Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca este:
“Spre excelenta, prin competenta, profesionalism si dedicatie, in interesul omului”

Spitalul urmareste sa fie permanent, un spital de top, etalon al profesionalismului in
sistemul de sanatate din Romania orientat catre satisfacerea necesitatilor actuale si asteptarile
viitoare ale pacientilor, asigurandu-le servicii medicale integrate de nalta calitate.

Valorile promovate de Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca :

1. Universalitate: toti membrii comunitatii au acces la serviciile esentiale de sanatate, cu costuri
rezonabile

2. Servicii medicale de calitate constant superioara

3. Servicii medicale cu costuri eficiente, bazate pe nevoi si rezultate

4. Respect pentru demnitatea personald (pacient si personal)

5. Sistem solid de colectare a datelor, baza de date completa, integrata, utilizata in planificarea
strategica rationala si luarea de decizii

6. Model integrat de furnizare de servicii de sanatate

7. Accent pe strategii de perspectivd privind asistenta medicald, Tnvatimantul medical si
cercetarea stiintifica medicala
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Spitalul urmareste in permanentd utilizarea eficienta a fondurilor, Tncheierea de
angajamente legale numai in limita creditelor bugetare aprobate si reducerea la minim a
cheltuielilor de functionare fara afectarea actului medical.

Directiile strategiei manageriale vizeaza dezvoltarea unui management performant in

activitatea investitionala pentru modernizarea, reabilitarea si dotarea spitalului avand urmatoarele
politici si obiective.

©CoNo kDN

12.

13.
14.

15.
16.

17.

POLITICI SI OBIECTIVE

Spitalul urmareste Tmbunatatirea starii de sanatate a populatiei si realizarea unui sistem
de sanatate modern si eficient bazat pe servicii medicale performante, compatibil cu
sistemele de sdnatate din UE, pus permanent in slujba cetdteanului.

Respectarea dreptului la ocrotirea sanatatii populatiei

Garantarea calitatii si sigurantei actului medical

Asigurarea in mod nediscriminatoriul a dreptului la ingrijiri medicale

Cresterea rolului serviciilor preventive

Respectarea dreptului la libera alegere si a egalitatii de sanse.

Asigurarea transparentei decizionale si optimizarea procesului decizional.

Construirea si actualizarea planului strategic al spitalului pe baza evaludrii continue a
nevoilor de ingrijire si preventie ale pacientilor

. Realizarea fiecarei investitii pe baza evaludrii nevoilor comunitatii
11.

Asigurarea unei excelente colaborari intre sectiile si departamentele spitalului, ce
conduce la cresterea calitatii serviciilor furnizate

Dezvoltarea de parteneriate multidisciplinare pentru solutionarea problemelor
complexe aparute

Sectoarele de activitate sunt implicate in realizarea obiectivelor de calitate ale spitalului
Dezvoltarea sistemului de informatii si informatizarea spitalului corelata cu nevoile
institutiei de date si informatii;

Gestionarea informatiilor cu respectarea confidentialitatii si a securitatii datelor.
Asigurarea unui grad ridicat de securitate prin Tntretinerea optima a echipamentelor,
instalatiilor si cladirilor

Dezvoltarea politicii de calitate in functie de evaluarea sistematica a nevoilor
pacientilor
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Construirea planurilor de tratament si investigatii pe baza consimtdmantului informat al
pacientului si acordarea ingrijirilor respectand intimitatea si demnitatea pacientului
Respectarea dreptului pacientului privind confidentialitatea informatiilor si a vietii
private, pacientii beneficiind de toate serviciile medicale §i paramedicale necesare
Includerea accesului pacientilor la servicii ca o componenta importanta a politicii
spitalului, nevoile medicale si personale ale pacientilor fiind luate in considerare in
complexitatea lor.

Asigurarea managementului pacientului cu potential chirurgical pe baza comunicarii
intre echipe multidisciplinare specializate.

Asigurarea unei preocupari permanente la nivelul spitalului asupra aspectelor de
prevenire si gestiune a riscurilor si a evenimentelor nedorite.

Includerea actiunilor de prevenire si educatie pentru sdnatate ale pacientilor si
vizitatorilor ca parte componentd a programului de prevenire si combatere a infectiilor
nosocomiale.

PRIORITATI MANAGERIALE

Managementul actual al spitalului, urmareste in primul rand interesul public si este
indreptat spre indeplinirea scopului sau: furnizarea de servicii medicale performante pentru un
numar cat mai mare de pacienti care necesitd asistenta medicald si se adreseaza spitalului.

Prioritatile avute in vedere sunt cele legate de :

Orientarea catre pacien{i prin cresterea increderii in serviciile medicale, precum §i prin
dezvoltarea permanentd a gamei de servicii In concordantd cu nevoile populatiei deservite.

Abordarea holistica a pacientului prin oferirea unor servicii medicale si de Tngrijire
complete adaptate nevoilor fizice, psihice, sociale si spirituale prin intermediul echipelor
multidisciplinare, servicii continue, in conditii de siguranta cu minimizarea riscurilor,
respectand drepturile pacientilor si avand in vedere permanent satisfactia pacientului si
cresterea calitatii vietii membrilor comunitatii deservite.

Demonstrarea calitatii serviciilor prin angajamentul personalului, printr-un grad ridicat de
integritate profesionala si competenta, prin dezvoltarea continua a instruirii personalului.

Satisfacerea cerintelor tuturor partilor interesate, incepand cu pacientul, cat si personalul
angajat si imbunatatirea continud a eficacitatii sistemului de management al calitatii.
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Activitatea desfasurata in cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca are ca
obiectiv principal satisfacerea maxima a cerintelor si asteptarilor pacientilor si apartinatorilor
acestora. In acest scop conducerea urmireste implementarea, mentinerea si imbunititirea continua
a sistemului de management al calitatii prin Sistemul pentru certificare 1SO 9001.

Astfel se depun toate eforturile pentru a fi la Tnaltimea asteptarilor pacientilor, pentru ca
spitalul sa contribuie in mod major la cresterea calitdtii vietii pacientilor si a familiilor acestora.

In cadrul sistemului de management al calitatii, conducerea de la cel mai inalt nivel se
angajeaza:

e sd comunice angajatilor orientarea catre pacienti/clien{i si a importantei respectarii
cerintelor legale si de reglementare;

o sa stabileasca politica si sa asigure identificarea obiectivelor calitatii la nivelul structurilor
din cadrul spitalului;

e sd conducd analizele managementului;

e sa asigure disponibilitatea resurselor necesare imbunatatirii continue a calitatii serviciilor
medicale si nemedicale;

e sa asigure disponibilitatea resurselor necesare indeplinirii obiectivelor stabilite;

e sdasigure conlucrarea tuturor angajatilor pentru atingerea obiectivelor specifice stabilite;

e sa satisfaca cerintele tuturor partilor interesate, incepand cu pacientul cat si cu personalul
angajat si sd imbunatateasca continuu eficacitatea sistemului de management al calitatii.
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