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CAPITOLUL V

PLAN DE DEZVOLTARE PE ANUL 2016

Dezvoltarea si promovarea spitalului pe baza cresterii calitatii serviciilor furnizate
prin activitate medicald competitiva si sustenabild, o infrastructura si dotari moderne,
activitate stiintifica dinamica si forta de munca inalt calificata si responsabila.

Obiectiv general
Cresterea adresabilitatii si a performantei Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Cluj-
Napoca si furnizarea unor servicii medicale de inala calitate.

Obiective specifice

Obiectiv 1. Cresterea adresabilitatii si a performantei Clinicii de RADIOLOGIE-si imagistica
medicala

Obiectiv 2. Cresterea adresabilitatii si a performantei in sectiile Sectiile Clinice
NEUROLOGIE si NEUROCHIRURGIE

Obiectiv 3. Cresterea adresabilititii si a performantei in Sectiile Clinice OBSTETRICA-
GINECOLOGIE si NEONATOLOGIE

Obiectiv 4. Cresterea adresabilitatii si a performantei in sectiile de CHIRURGIE, ATI si
Unitatea clinica Primire Urgente (UPU) — SMURD

Obiectiv 5. Cresterea adresabilitatii si a performantei in sectiile de ORTOPEDIE -
TRAUMATOLOGIE

Obiectiv 6. Dezvoltarea serviciilor in Laboratorul de endoscopie si Sectia Clinica
GASTROENTEROLOGIE

Obiectiv 7. Cresterea adresabilitatii si a performantei in sectiile de OFTALMOLOGIE si
DERMATOLOGIE ONCOLOGIE MEDICALA

Obiectiv 8. Cresterea adresabilitatii si a performantei in Sectiile Clinice CARDIOLOGIE,
Cardiologie interventionala, MEDICINA INTERNA 1 si Il,1ll, NEFROLOGIE,
REUMATOLOGIE, DIABET ZAHARAT, NUTRITIE SI BOLI METABOLICE,
ENDOCRINOLOGIE, PSIHIATRIE

Obiectiv 9. Imbunatitirea serviciilor Laboratorului de analize medicale si a celor ale
Serviciului de Anatomie patologica

Obiectiv 10. Cresterea calitatii serviciilor hoteliere si a ingrijirilor in cadrul spitalului

Obiectiv 11. Reducerea riscului aparitiei infectiilor nosocomiale

Obiectiv 12. Imbundtétirea serviciilor tehnico-administrative, auxiliare si de suport

Obiectiv 13. Cresterea calitatii serviciilor spitalului prin dezvoltarea profesionald continud a
personalului
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Obiectiv 1. Cresterea adresabilitatii si a performantei Clinicii de RADIOLOGIE-
IMAGISTICA MEDICALA

Activitatea 1. Realizarea de lucrari de reparatii capitale: finalizarea lucrarilor la parter si demisol
lucrari de refatadizare si sistematizare pe verticala - 1.700.000 lei

Activitatea 2. Dezvoltarea serviciilor si cresterea performantelor prin dotare cu echipamente
performante: accelerator, aparat de Rontgenterapie, aparat dozimetrie si termostat - 5.578.000 lei

Activitatea 3. Dotarea laboratorului radiologie si imagisticdi medicala cu echipamente
performante : CT, angiograf, aparat radiologie mobil, aparat digital radiologie, fix si mamograf —
9.600.000 lei

Activitatea 4. Perfectionarea profesionald continud a personalului in vederea utilizarii
echipamentelor performante noi din dotarea institutului.

Rezultate Obiectiv 1
- Servicii medicale noi asociate cu cresterea calitatii actului medical.
- Nivel de performanta crescut al Spitalului
Monitorizare — indicatori
- Crestere gradului de adresabilitate a spitalului
- Indicele de complexitate al cazurilor creste;
Evaluare indicatori
- numar de externari crescute cu 10%
- cresterea ICM

Obiectiv 2. Cresterea adresabilitatii si a performantei in sectiile Sectiile Clinice
NEUROLOGIE si NEUROCHIRURGIE

Activitatea 1. Realizarea de lucrdari de modernizare si compartimentdri interioare Clinica
NEUROLOGIE Pavilion Central: recompartimentare a subsolului, refacerea finisajelor interioare,
inlocuirea tamplariei din lemn, refacerea pardoselilor, refacerea finisajelor, recompartimentari,
refacerea instalatiilor electrice, sanitare si termice, sistem de detectie si semnalizare incendiu —
2.130.000 lei

Activitatea 2. Realizarea de lucrari de modernizare si compartimentdri interioare Clinica
NEUROLOGIE Pavilion I: reabilitarea sarpantelor si schimbaea intregii invelitori, mansardarea
podului existent si compartimentarea acestuia, lucrdri de instalatii aferente spatiilor nou create
prin mansardare — 2.175.000 lei

Activitatea 3. Realizarea de lucrari de modernizare si compartimentari interioare Clinica
NEUROLOGIE Pavilion VI: reabilitarea sarpantelor si schimbarea intregii invelitori, mansardarea
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podului existent si compartimentarea acestuia, lucrari de instalatii aferente spatiilor nou create
prin mansardare — 2.175.000 lei

Activitatea 4. Realizarea de lucrari de extindere a Sectiei Clinice NEUROCHIRURGIE - 600.000
lei

Activitatea 5. Dotarea sectiilor de neurologie cu aparaturd si echpamente performante:
Defibrilator cardiac, pat ATI (8 buciti), elevator electric pentru pacienti cu deficite motorii (2
buciti), lift pentru ridicarea si pozitionarea pacientului, electromiograf (2 bucati), Monitor functii
vitale (5 bucati) — 459.000 lei

Activitatea 6. Dotarea sectiei clinice NEUROCHIRURGIE cu aparatura si echipamente
performante: ventilator transport, Infuzomat, Defibrilator cardiac, aparat de craniotomie, pompa
de nutritie enterald, (10 bucéti), aparat incalzire externa a pacientilor (5 buciti), targa interior cu
letiera rabatabild, sistem sonografic de neuronavigatie, analizor gaze sanguine si electroliti,
incubator nou nascuti, sistem pentru asigurarea hipotermiei controlate, sistem de recuperarea
sangelui AUTOLOG, cadru Mayfield, fibrobronhoscop, aparat pentru compresiune pneumatica
intermitentd, sistem de intubare dificila, sistem de perfuzie rapida (tip Level 1), aparat de
masurare a debitului cardiac minim invaziv (2 bucati) aparat de masurare a perfuziuei / oxigenarii
(4 bucati) — 3.313.000 lei

Activitatea 7. Perfectionarea profesionala continud a personalului in vederea utilizarii
echipamentelor performante noi din dotarea spitalului.

Rezultate Obiectiv 2

- Servicii medicale noi asociate cu cresterea calitatii actului medical.

- Nivel de performantd crescut al spitalului.
Monitorizare —indicatori

- Gradul de adresabilitate al spitalului creste

- Indicele de complexitate al cazurilor creste;

- Gradul de satisfactie a pacientilor creste;
Evaluare indicatori

- numar de externari crescut cu 10%

- cresterea ICM

- grad de satisfactie a pacientilor crescut cu 10%

Obiectiv 3. Cresterea adresabilitiitii si a performantei in Sectiile Clinice OBSTETRICA -
GINECOLOGIE si NEONATOLOGIE

Activitatea 1. Realizarea de lucriri de compartimentiri Sectia Clinici OBSTETRICA-
GINECOLOGIE ,,Dominic Stanca”. Pentru realizarea de circuite medicale si incadrarea in

3


mailto:secretariat@scj-cj.rdscj.ro

y =
SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA V

CLUJ-NAPOCA

MANAGEMENT
SYSTEMS

043

Cluj-Napoca, Str.Clinicilor nr. 3-5, cod 400006; Tel.: 0264.597852 ,
Certificat 1SO 9001:2008
Fax: 0264.596085, Email: secretariat@scj-cj.rdscj.ro
Operator date caracter personal 720

normele sanitare se vor realiza urmatoarele recompartimentari si dotari: bucatdria veche se va
transforma 1n vestiar li arhiva clinicd; magazia sectiei va fi recompartimentata pentru a obtine
camera de garda cu WC cu dus si 2 magazii pentru blocul operator si A.T.I; laboratorul actual se
va muta n locul vestiarelor — 4.353.000 lei

Activitatea 2. Dotarea Sectiei Clinice OBSTETRICA-GINECOLOGIE ,,Dominic Stanca” cu
echipamente de 1nalta performanta: lampa fototerapie (2 bucdti), video-colonoscop cu posibilitate
preluare imagini,cardiotocograf (5 bucdti), aspirator intrauterin pentru chiuretaj (3 bucati),
criocauter, fibriscop — 223.000 lei

Activitatea 3. Dotarea ATI din cadrul Sectiei Clinice OBSTETRICA-GINECOLOGIE ,,Dominic
Stanca” cu echipamente de inaltd performantd: aparat pentru compresiune pneumatica

intermitentd, termostat si aparat de incalzit singe si derivate inainte de administrare (2 bucati) —
88.000 lei

Activitatea 4. Dotarea sectiilor GINECOLOGIE 1 si II cu echipamente de inaltd performanta:
ecograf Doppler, aparat electrochirurgie, dispozitiv pentru dezghetarea plasmei, aparat
diametermocoagulare — 312.500 lei

Activitatea 5. Dotarea sectiilor d¢ NEONATOLOGIE cu echipamente de inalta performanta:
Incubator nou ndscuti (5 bucdti), sistem pentru asigurarea hipotermiei controlate (2 bucati),
monitor functii vitale (10 bucati), incubator pentru nou nascuti cu servo control, tempperatura,
umiditate, oxigen Caleo Drager, (6 buciti), ansamblu integrat pentru nou nascuti cu servocontrol
temperaturd, oxigen Giraffe GE (6 bucati), incubator standard Isolette C2000 Drager (5 bucati),
incubator deschis (masda de reanimare) Air Shields Drager, sistem de transport neonatal
Globtrotter Drager — 1.725.000 lei

Rezultate Obiectiv 3
- Servicii medicale noi asociate cu cresterea calitatii actului medical.
- Nivel de performanta crescut al sectiilor de Obsterica-Ginecologie si Neonatologie
- Imbunatitirea satisfactiei pacientilor prin cresterea calititii serviciilor in contextul
asigurdrii conditiilor optime de activitate.
Monitorizare —indicatori
- Cresterea gradului de adresabilitate
- cresterea ICM
- cresterea gradului de satisfactie a pacientilor
- scaderea ratei infectiilor nosocomiale
Evaluare indicatori
- numadr de externari crescut cu 10%
- cresterea ICM
- grad de satisfactie a pacientilor crescut cu 20%
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- scaderea ratei infectiilor nosocomiale

Obiectiv 4. Cresterea adresabilititii si a performantei in sectiile de CHIRURGIE, ATI si
Unitatea clinica Primire Urgente (UPU) - SMURD

Activitatea 1. Cresterea performantelor sectiilor clinice CHIRURGIE 1 si II prin dotarea cu
urmatoarele echipamente: masa de operatie (2 buciti), ldmpi de operatie (3 bucati), sistem
chirurgie laparoscopica, radiocauter, electrocardiograf, dispozitiv pentru dezghetarea plasmei,
aparat vacuum terapie, ventilator transport, sistem monitorizare terapie intensivd, pompa de
nutritie enterald, lavoar pentru spalare preoperatorie cu 2 posturi (2 bucati), monitor functii vitale
(2 bucati ) — 2.223.500 lei

Activitatea 2. Dotarea Compartimentului de ortopedie —traumatologie si Compartimentul de
CHIRURGIE PLASTICA si reparatorie cu echipamente de inalti performanti: trusi osteosintezi
mana (2 bucati), trusd microchirurgie, motor electric pentru montat brose (2 bucati), expander de
piele, dermatom — 347.000 lei

Activitatea 3. Dotarea Sectiei Clinice CHIRURGIE VASCULARA 1I cu echipamente de inalti
performanta: ecograf Doppler (2 bucati), sono-doppler portabil (2 bucati), aspirator chirurgical,
aparat electrochirurgie, analizor gaze sanguine si electroliti — 730.000 lei
Activitatea 4. Dotarea Sectiilor Clinice ATI I si II cu echipamente de inaltd performanta:
infuzomat (20 bucati), lift pentru ridicarea si pozitionarea pacientului (3 bucéti), monitor functii
vitale (4 bucati), pat cu cantar pentru proceduri dializa, monitor cu capnograf (2 bucati),
injectomat (2 bucdti), dispozitiv pentru dezghetarea plasmei, aparat de incalzit sange si derivate
inainte de administrare — 593.500 lei
Activitatea 5. Dotarea Unitatii Clinice Primire Urgente UPU — SMURD cu echipamente de inalta
performanta: CT, aparat digital radiologie, fix, aparat ventilatie nou nascuti (2 bucati ), sistem de
intubare video — 4.256.000 lei
Activitatea 6. Dotarea Sectiilor Clinice CHIRURGIE ORALA SI MAXILO-FACIALA Tsi Il cu
echipamente de Tnaltd performantd: injectomat (3 bucdti), termostat, aparat electrochirurgie (2
bucati), motor de gaurire si motor de tdiere (oscilare) cu accesorii, monitor functii vitale (2
buciti), dispozitiv pentru dezghetarea plasmei, sistem monitorizare terapie intensiva, osteotom cu
accesorii, statie de monitorizare cu 3 monitoare — 849.500 lei
Rezultate Obiectiv 4

- Cresterea performantei in sectiile de CHIRURGIE, ATI si in UPU

- Servicii medicale noi asociate cu cresterea calitatii actului medical.

- Cresterea numarului de interndri in sectiile de chirurgie, cresterea ratei de utilizare a

paturilor, cresterea ICM si a indicelui de operabilitate.

- Nivel de performanta crescut al spitalului.


mailto:secretariat@scj-cj.rdscj.ro

y )
SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA V
CLUJ-NAPOCA MHW‘\S.A(%I

043

Cluj-Napoca, Str.Clinicilor nr. 3-5, cod 400006; Tel.: 0264.597852 ,
Certificat 1SO 9001:2008

Fax: 0264.596085, Email: secretariat@scj-cj.rdscj.ro
Operator date caracter personal 720

Monitorizare —indicatori
- Numadr de externari crescut pe sectiile de chirurgie si ATI;
- Indicele de complexitate al cazurilor creste;
- Creste rata de utilizare a paturilor
Evaluare indicatori
- numar de externari crescute cu 10%
- cresterea ratei de utilizare a paturilor
- cresterea ICM pe sectii

Obiectiv 5. Cresterea adresabilititii si a performantei in sectiile de ORTOPEDIE -
TRAUMATOLOGIE

Activitatea 1. Realizarea de lucrari de proiectare, constructii si montaj pentru inlocuire acoperis,
mansardare si reabilitare Bloc-Operator, incluzand realizarea unei centrale de ventilatie, centrala
de climatizare, centrald de producere oxigen, centrald de vid si dotarea cu aparatura medicala —
1.000.000 lei

Activitatea 2. Dotarea Sectiei Clinice ORTOPEDIE — ATI cu echipamente performante:
injectomat (10 bucati) si monitor functii vitale (6 bucati), aspirator chirurgical — 170.000 lei

Activitatea 3. Dotarea sectiilor de ORTOPEDIE — TRAUMATOLOGIE cu echipamente de inalta
performanta: echipament de radiografie cu detector direct digital plat, masd de operatie (2 bucati),
lampi de operatie, motor osteosinteza traumd, motor oscilant, motor electric pentru taiere si
gaurire, cu console, cablu motor, piese de mana, reamer pentru gaurire si frezare (2 bucati),
toumiquet automat, monitor ecran diagnostic, dispozitiv pentru dezghetarea plasmei, etuva,
coloana de artroscopie cu unitate opticd HD si inregistrare imagini, sursd de lumina, motor shaver
cu consola si piesa de mana — 1.769.500 lei

Rezultate Obiectiv 5
- Servicii medicale noi asociate cu cresterea calitatii actului medical.
- Cresterea numarului de internari, cresterea ratei de utilizare a paturilor, cresterea ICM si
a indicelui de operabilitate.
- Nivel de performanta crescut al spitalului.
Monitorizare —indicatori
- Numar de externari crescut;
- Indicele de complexitate al cazurilor creste;
- Creste rata de utilizare a paturilor
Evaluare indicatori
- numar de externari crescute cu 10%
- cresterea ratei de utilizare a paturilor
- cresterea ICM
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Obiectiv 6. Dezvoltarea serviciilor in Laboratorul de Endoscopie si in Sectia Clinica
GASTROENTEROLOGIE

Activitatea 1. Realizarea de lucriri de reabilitare, modernizare la Clinica MEDICALA 1
cuprinzand modernizare bai, inlocuire ferestre de tip Velux, refacerea finisajelor interioare,
inlocuirea instalatiilor de iluminat de siguranta, curenti slabi, avertizare sonora, fluide medicale si
instalare sistem de detectie si avertizare incendiu — 1.190.000 lei

Activitatea 2. Dotarea Sectiei Clinice GASTROENTEROLOGIE cu echipamente de inalta
performanta: turn endoscopie digestiva, unitate endoscopie, unitate electrocoagulare si coagulare
cu Plasma — Argon, gastroscop — 1.040.000 lei

Rezultate Obiectiv 6.
- Reabilitarea si modernizarea spatiului de functionare in Laboratorul de endoscopie sectiei
clinice GASTROENTEROLOGIE si asigurarea circuitelor functionale specifice
- Imbunatitirea satisfactiei pacientilor prin cresterea calititii serviciilor in contextul asiguririi
conditiilor optime de activitate.
Monitorizare —indicatori
- cresterea gradului de adresabilitate
- cresterea rata de utilizare a paturilor
- cresterea gradului de satisfactie a pacientilor
Evaluare indicatori
- numar de externari crescut cu 10%
- imbunatatirea ratei de utilizare a paturilor
- cresterea gradului de satisfactie a pacientilor cu 10%

Obiectiv 7. Cresterea adresabilitatii si a performantei in sectiile de OFTALMOLOGIE si
DERMATOLOGIE

Activitatea 1. Realizarea de lucrari de modernizare Sectia Clinica OFTALMOLOGIE, cuprinzind
inlaturarea fenomenului de igrasie la nivelul subsolului, recompartimentarea spatiilor existente
pentru creare a de grupuri sanitare si spatii functionale cerute de normele in vigoare, refacerea

finisajelor si inlocuirea tampldriei de lemn, refacerea instalatiilor si a curtilor de lumina —
8.225.000 lei

Activitatea 2. Realizarea de lucrari de inlocuire puncte termice abur-apa la cladirea sectiei de
DERMATOLOGIE cu centrala termica pe apa calda — 1.155.000 lei

Activitatea 3. Achizitia si montarea unui ascensor de targd in interiorul cladirii sectiei de
DERMATOLOGIE - 550.000 lei
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Activitatea 4. Dotarea Sectiei Clinice OFTALMOLOGIE cu echipamente de inaltd prformanta:
microscop chirurgical, OCT in domaniul spactrac (tomograf retinian), laser pentru fotocoagulare
retina, ecobiometru ocular, perimetru, lans metru — 1.191.000 lei

Activitatea 5. Dotarea Sectiei Clinice DERMATOLOGIE cu echipamente performante:
pulsoximetru portabil, ecograf, defibrilator cardiac — 213.000 lei

Rezultate Obiectiv 7.
- Reabilitarea si modernizarea spatiului de functionare a sectiei clinice OFTALMOLOGIE si
asigurarea circuitelor functionale specifice
- Dezvoltare serviciilor in sectiile de OFTALMOLOGIE si DERMATOLOGIE
- Imbunititirea satisfactiei pacientilor prin cresterea calititii serviciilor in contextul asiguririi
conditiilor optime de activitate.
Monitorizare —indicatori
- cresterea gradului de adresabilitate 1n sectiile de OFTALMOLOGIE si DERMATOLOGIE
- cresterea rata de utilizare a paturilor
- cresterea gradului de satisfactie a pacientilor
Evaluare indicatori
- numar de externari crescut cu 10%
- Imbunatatirea ratei de utilizare a paturilor
- cresterea gradului de satisfactie a pacientilor cu 10%

Obiectiv 8. Cresterea adresabilitatii si a performantei in Sectiile Clinice
CARDIOLOGIE,Cardiologie interventionala MEDICINA INTERNA 1 si |1, 111,
NEFROLOGIE, REUMATOLOGIE, DIABET ZAHARAT, NUTRITIE SI BOLI
METABOLICE, ENDOCRINOLOGIE, PSIHIATRIE

Activitatea 1. Dotarea sectiei CARDIOLOGIE INTERVENTIONALA cu angiograf si
injectomate (10 bucati) — 3.700.000 lei

Activitatea 2. Dotarea sectiilor de CARDIOLOGIE cu echipamente de inalta performanta:
ecograf, sistem monitorizare terapie intensiva, holter EKG, defibrilator cardiac, pat ATI (5
bucati), bicicleta ergometrica cu inregistrare EKG, injectomat (10 bucati) — 718.000 lei

Activitatea 3. Dotarea sectiilor de MEDICINA INTERNA 1 si III cu echipamente de inaltd
performanta: ecograf, sistem monitorizare terapie intensiva, termostat, electrocardiograf, monitor
functii vitale (3 bucdti), defibrilator cardiac, PH-metru cu impedantd pentru manometrie,
spirometru — 645.000 lei
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Activitatea 4. Dezvoltarea serviciilor Sectiilor Clinice ORL prin dotare cu echipamente
performante: dispozitiv siringa TIVA-TCI, lampi de operatie (4 buciti), microscop chirurgical (2
bucati), aspirator chirurgical (2 bucati), aparat electrochirurgie, lavoar pentru spalare preoperatorie
cu 2 postururi, monitor functii vitale (3 bucéti), monitor cu capnofraf, audimetru de diagnostic,
etuva (3 buciti), sursd de lumina endoscopica, impedantmetru (2 buciti), pulsoximetru portabil (2
bucati) — 1.883.000 lei

Activitatea 5. Dotarea Sectiei Clinice NEFROLOGIE cu echipamente performante: infuzomat (2
bucidti), monitor functii vitale (2 bucati), aparat de incdlzit sidnge si derivate inainte de
administrare, sistem CPAP pentru suport respirator la pacienti — 255.000 lei

Activitatea 6. Dotarea Sectiei Clinice REUMATOLOGIE cu echipamente performante:
Microscop cu lumind polarizatd, combind electroterapie (3 bucati), baie de parafind, aparat de
unde scurte, aparat magnetoterapie, apart diapulse, lampa cu infrarosii (2 bucati) — 288.000 lei

Activitatea 7. Dotarea Sectiei Clinice DIABET ZAHARAT, NUTRITIE SI BOLI
METABOLICE cu echipamente performante: sistem monitorizare terapie intensiva, defibrilator
cardiac, distilator 101/h — 335.000 lei

Activitatea 8. Dotarea Sectiei Clinice ENDOCRINOLOGIE cu echipamente performante:
ecograf, centrufuga — 190.000 lei

Activitatea 9. Dotarea Sectiilor Clinice de PSIHIATRIE cu echipamente performante:
electrocardiograf, pulsoximetru portabil (2 bucati) — 46.000 lei

Rezultate Obiectiv 8
- Servicii medicale noi asociate cu cresterea calitdtii actului medical in sectiile
CARDIOLOGIE, MEDICINA INTERNA 1 s III, ORL, NEFROLOGIE,
REUMATOLOGIE, DIABET ZAHARAT, NUTRITIE SI BOLI METABOLICE,
ENDOCRINOLOGIE, PSIHIATRIE
- Nivel de performanta crescut al spitalului.
Monitorizare —indicatori
- Cresterea gradului de adresabilitate
- Cresterea ICM
- Cresterea ratei de utilizare a paturilor
Evaluare indicatori
- numdr de externari crescut cu 10% pe aceste sectii
- cresterea ICM
- cresterea ratei de utilizare a paturilor
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Obiectiv 9. imbunititirea serviciilor Laboratorului de analize medicale si a celor ale
Serviciului de Anatomie patologica

Activitatea 1. Dotarea Laboratorului central de analize medicale cu echipamente performante:
analizor hematologie, analizor biochimie, cititor VSH, (2 bucati), analizor automat urina
chimiet+sedimente, (2 bucati), centrifuga (7 bucati)- 1.490.000 lei

Activitatea 2. Dotarea Serviciului de Anatomie patologicd cu echipamente performante:
Microscop performant cu accesorii, termostat, centrifuga, procesor automat de prelucrare tesuturi,
aparat pentru includerea pieselor 1n parafind, aparat de colorat rame pentru histopatologie, aparat
de montat lame, placa sofanta (3 bucati), masca macroscopie cu sistem ventilatie si apa — 640.000
lei

Rezultate Obiectiv 9
- Cresterea calitatii serviciilor de laborator asociate cu dotarile performante.
- Nivel de performanta crescut al spitalului
- Cresterea satisfactiei angajatilor care utilizeaza echipamentele performante
Monitorizare —indicatori
- Scad timpii de asteptare pentru rezultate analize medicale
- Scad riscurile obtinerii unor rezultate eronate la analizele efectuate cu ajutorul dotarilor
noi cu performanta superioara celor inlocuite;
- Creste gradul de satisfactie a angajatilor
Evaluare indicatori
- reducerea cu 10% a timpilor de asteptare pentru analizele de laborator realizate cu aceste
echipamente
- cresterea cu 10% a satisfactiei angajatilor

Obiectiv 10. Cresterea calitatii serviciilor hoteliere si a celor de ingrijire a pacientului in
cadrul spitalului

Activitate 1. Dotarea Compartimentului Bucatérie cu echipamente performante: Cuptor elecrtic,
dulap frigorific inox, hota profesionald 4000mm 2 bucati, hotd profesionalda 3000mm 3 buciti,
masind de curatat cartofi 2 bucati, marmite 200-300t 6 bucati, masina de gatit cu cuptor pe gaz,

camera frigorifica 8mc — 264.500 lei

Activitatea 2. Dotarea Spalatoriei cu echipamente performante: Masina de spalat automata (cu
abur) — 40kg, calandru de calcat cu abur 2 bucati, masind de uscat rufe cu abur — 105.500 lei

Activitatea 3. Schimbarea lenjeriei si a accesoriilor de pat uzate: 1.800 lei
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Activitatea 4. Formarea continud a personalului de ingrijire cu privire la standardele de nursing
specifice fiecarui domeniu de activitate si a protocoalelor de implementare la nivelul sectiilor si
compartimentelor spitalului

Rezultate Obiectiv 10

- Cresterea calitatii serviciilor hoteliere

- Cresterea satisfactiei pacientilor
Monitorizare —indicatori

- Creste gradul de satisfactie a pacientilor
Evaluare indicatori

- cresterea cu 10% a satisfactiei pacientilor

Obiectiv 11. Reducerea riscului aparitiei infectiilor nosocomiale

Activitatea 1. Realizarea sistematica de igienizari ale saloanelor, grupurilor sanitare, bucatariei si
spalatoriei

Activitatea 2. Instruirea continud a personalului spitalului in domeniul prevenirii infectiilor
nosocomiale

Rezultate Obiectiv 11

- Prevenire aparitiei infectiilor nosocomiale

- Imbunatitirea satisfactiei pacientilor prin cresterea calitatii serviciilor hoteliere.
Monitorizare — indicatori

- Scade rata infectiilor nosocomiale

- Creste gradul de satisfactie a pacientilor
Evaluare indicatori

- scade incidenta infectiilor nosocomiale

- grad de satisfactie a patientilor crescut cu 10%

Obiectiv 12. Imbunititirea serviciilor tehnico-administrative, auxiliare si de suport

Activitatea 1. Realizarea de lucrari de repartii acoperis cladire Administrativ, Atelier mecanic,
Atelier de tamplarie si electric, terase Centrala termica — 1.439.000.

Activitatea 2. Realizarea de lucrari de proiectare si de construire magazie materiale sanitare
(studiu de fezabilitate) — 1.735.000 lei
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Activitatea 3. Realizarea de lucrari de proiectare si de construire magazie materiale de constructie
si magzie de alimente — 495.000 lei

Activitatea 4. Dotarea spitalului cu sistem de comunicare si arhivare imagini (PACS) — 500.000
lei

Activitatea 5. Realizarea de lucrari de modernizare centrala termica la cladirea sectiei de
Medicina Muncii — 610.000 lei

Activitatea 6. Dotarea spitalului cu neutralizator deseuri medicale — 120.000 lei

Activitatea 7. Dotarea spitalului cu autoutilitara 1 tona (3 bucati) si autoutilitara 3 tone cu lada
basculanta — 270.000 lei

Activitatea 8. Dotarea Farmaciilor cu echipamente performante: balantd farmaceutica

semiautomatd 1 kg, (2 bucdti), balantd farmaceutica cu diviziune de 10 (2 buciti), distilator 101/h
(3 bucati) - 60.000 lei

Activitatea 9. Dotarea Biroului Aparatura Medicala cu aparat dozimetrie, analizor electrocaulere,
analizor gaze medicale pentru aparatele de anestezie, tester aparate de ventilatic — 129.000 lei

Activitatea 10. Asigurarea functiondrii optime a instalatiilor si echipamentelor din spital prin
realizarea activitatilor de mentenantd, service si verificari
Rezultate Obiectiv 12.
- Modernizarea si cresterea performantelor serviciilor tehnico-administrative, auxiliare si de
suport
- Crestera sigurantei pacientilor si a angajatilor
- Cresterea satisfactiei angajatilor si a pacientilor
Monitorizare —indicatori
- crestere gradului de satisfactiei a angajatilor
- creste gradul de satisfactie a pacientilor
Evaluare indicatori
- grad de satisfactie a angajatilor crescut cu 10%
- grad de satisfactie a pacientilor crescut cu 5%

Obiectiv 13. Cresterea calitatii serviciilor spitalului prin dezvoltarea profesionala continua a
personalului

Activitatea 1. Construirea si implementarea planului anual de formare profesionala a angajatilor
spitalului

12
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Activitatea 2. Asigurarea dezvoltarii competentelor personalului in domeniul managementului
calitatii serviciilor specifice locului de munca al fiecaruia

Activitatea 3. Instruirea periodica a personalului in domeniul prevenirii si controlului infectiilor
nosocomiale

Activitatea 4. Asigurarea instruirilor periodice a personalului in domeniile de sanatate si
securitate in munca, situatii de urgenta, managementul deseurilor si domeniile specifice in functie
de nevoile si cerintele din diferitele sectoare de activitate

Activitatea 5. Evaluarea implementarii planului anual de formare profesionald si evaluarea
nevoilor de instruire a angajatilor spitalului

Activitatea 6. Dotarea spitalului cu carti, publicatii si materiale documentare

Rezultate Obiectiv 13.

- Dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor

- Cresterea satisfactiei angajatilor si a pacientilor

- Cresterea calitatii serviciilor spitalului
Monitorizare —indicatori

- crestere gradului de satisfactiei a angajatilor

- creste gradul de satisfactie a pacientilor
Evaluare indicatori

- numarul de activitdti de instruire realizate

- numadrul anagajatilor instruiti

- grad de satisfactie a angajatilor crescut cu 10%

- grad de satisfactie a pacientilor crescut cu 10%

PLAN DE DEZVOLTARE PE TERMEN MEDIU SI LUNG

Obiective generale stabilite a se realiza in termen de 5 ani sunt :

1. Cresterea adresabilitatii si a performantei Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Cluj-
Napoca si furnizarea unor servicii medicale de calitate imbunatatite continuu.

2. Revizuirea structurii spitalului pentru cresterea veniturilor si rationalizarea cheltuielilor.

3. Asigurarea reparatiilor capitale, relocari, recompartimentari, consolidari, dotari si
extinderea Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Cluj-Napoca

4. Evaluarea performantelor profesionale si promovarea personalului

Obiective propuse a se realiza pe termen mediu —1 - 3 ani

In vederea realizarii obiectivelor enumerate s-a realizat si bugetul de venituri si cheltuieli propus
pentru anul 2016 si estimdrile pe anii 2017 — 2018.
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In domeniul serviciilor medicale:

a)

b)

d)

f)

9)

Crearea conditiilor si circuitelor adecvate de functionare conform standardelor de
calitate specifice prin realizarea de lucrari capitale de reabilitare a Clinicii de
Ortopedie-Traumatologie
Buget: 14553000 lei
Termen: 2020
Responsabil: Comitet director
Realizarea de lucrdri capitale la clardire Administrativ, Ateliere si Centrala Termica
Buget: 3437000 lei
Termen: 2017
Responsabil: Comitet director
Crearea conditiilor si circuitelor adecvate de functionare conform standardelor de
calitate specifice prin extinderea Clinicii de Neurochirurgie
Buget: 1210000 lei
Termen: 2017
Responsabil: Comitet director
Obtinerea punctajului maxim la evaluarea efectuata de Casa de Asigurari de
Sanatate;
Realizarea obiectivelor stabilite in planul de dezvoltare si planul de management
Cu accent pe :

- Imbunatatirea calitatii datelor din SMDP,

< Instituirea unui sistem de control asupra datelor raportate,

- Efectuarea analizelor de performanta la nivel de spital, sectie,

compartiment si medici pe baza datelor corecte;

Dezvoltarea de parteneriate cu alte unitati publice si private furnizoare de servicii
medicale, medio-sociale, de ingrijiri la domiciliu si de asistentd sociald in vederea
asigurdrii continuitatii ingrijirlor acordate pacientului dupa iesirea din spital.
Construirea si implementarea unei politici de marketing in vedere promovarii
imaginii spitalului.

2. In domeniul managementului economico-financiar:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Implementarea sistemelor de control intern/managerial in administratia publica locala
Urmarirea realizarii planului anual de achizitii publice;

Realizarea investitiilor si a lucrarilor de reparatii curente si capitale
prevazute Tn planul de dezvoltare a spitalului;

Repartizarea bugetului de venituri si cheltuieli ale spitalului pe sectii pe

baza propunerilor fundamentate ale sefilor de sectii;

Urmadrirea permanenta a executiei bugetului de venituri si cheltuieli pe
sectii, conform contractului Tncheiat cu sefii de sectii;

Urmadrirea permanentd a respectarii disciplinei economico-financiare la nivelul
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sectiilor, prin intermediul consiliului medical;
f) Preocupare permanenta pentru identificarea de noi surse pentru cresterea
veniturilor proprii ale spitalului, in limitele legii;
g) Organizarea si desfasurarca continuda a activitatii de audit public intern, conform
legii.
Indicatori economico-financiari.

- executia bugetara fatd de bugetul de cheltuieli aprobat;

- procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului;

- procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de casele de asigurari de
sandtate din Fondul national unic de asigurari sociale de sandtate pentru serviciile
medicale furnizate, precum si din sumele asigurate din bugetul Ministerului Sanatatii cu
aceasta destinatie;

- procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului;

- costul mediu pe zi de spitalizare, pe fiecare sectie;

- procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma "venituri proprii"
inseamna, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusiv cele
obtinute in contractul cu casa de asigurari de sanatate).

Monitorizare, evaluare, raportare.

- Monitorizarea lunara si trimestriala a cheltuielilor efectuate de spital;

- Monitorizarea cheltuielilor de personal;

- Monitorizarea periodica, prin sistemul operativ de raportare, a angajamentelor bugetare si
a platilor efectuate pentru bunuri si servicii de catre unitatile sanitare cu paturi finantate
integral din venituri proprii.

Termen: permanent
Responsabil: Comitet Director, Director Financiar Contabil

3. Indomeniul managementului performantei/calitatii serviciilor:

a) Monitorizarea permanentd a derularii activitatii spitalului si a indicatorilor de
performanta ai managementului spitalului;

b) Controlul permanent al realizarii obiectivelor din planul strategic si din planul
de management;

c) Urmadrirea utilizarii rationale a tuturor resurselor financiare ale spitalului,
indiferent de sursa de finantare;

d) Monitorizarea permanenta a programelor nationale care se deruleaza in spital

e) Prelungirea anuala a certificarii conform standardului:SR EN 1SO 9001:2008;

f) Crearea conditiilor necesare prestarii unor servicii medicale de calitate de
catre personalul medico-sanitar din spital;

g) Dezvoltarea protocoale interne de practica medicala la nivelul spitalului, pe baza
recomandarilor consiliului medical;

h) Control permanent al calitatii serviciilor medicale oferite de spital, coordonata
de directorul medical, cu sprijinul consiliului medical si al nucleului calitatii;
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i) Realizarea unor conditii adecvate de cazare, igiena, alimentatic si prevenirea
infectiilor nosocomiale;

j) Analiza periodica a modului de indeplinire a obligatiilor membrilor comitetului director,
ai consiliului medical, nucleului calitatii si consiliului etic, dispundnd masuri de
imbunatatire a activitatii;

k)Urmarirea permanenta a modului de aplicare a prevederilor legale in vigoare cu
privire la respectarea drepturilor pacientului.

Indicatori de calitate
- rata mortalitatii intraspitalicesti, pe total spital si pe fiecare sectie;
- rata infectiilor nosocomiale, pe total spital si pe fiecare sectie;
- rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de zile de la externare;
- indicele de concordanta intre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare;
- procentul bolnavilor transferati catre alte spitale din totalul bolnavilor internati;
- numarul de reclamatii/plangeri ale pacientilor inregistrate;
- analiza gradului de satisfactie al pacientilor, prin chestionare de satisfactie si ia masuri in
consecinta;
- numar masuri de imbunatatire a activitatii luate Tn urma analizei gradului de satisfactie al
pacientilor
- rata infectiilor nosocomiale (nr. infectii nosocomiale/ nr pacienti externati) pe total spital si
pe sectii
Monitorizare, evaluare, raportare.
- Monitorizarea permanenta a derularii activitatii spitalului si a indicatorilor de
performanta ai managementului spitalului;
- Controlul permanent al realizarii obiectivelor din planul strategic si din planul de
management;
- Urmarirea utilizarii rationale a tuturor resurselor financiare ale spitalului;
- Monitorizarea permanentd a programelor nationale care se deruleaza in spital
- Monitorizare rata infectii nosocomiale prin raportare citre onsiliul Medical: lunar,
trimestrial si anual
Termen: permanent
Responsabili: Manager, Director economic, Director medical, SPCIN, medicii seti de sectie,
asistentele sefe de sectie

4. In domeniul managementului resurselor umane:

a) Imbunatitirea continua a planului de formare a personalului pe baza obiectivelor specifice
sectiilor si compartimentelor spitalului si suplimentarea sumelor alocate in acest sens in
bugetul de venituri si cheltuieli

b) Realizarea estimarii de specialisti pe urmatorii 3 — 7 ani pe baza evolutiei prevazute a

vvvvvv
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la concurs a posturilor de rezidentiat
C) Realizarea si transmiterea estimarilor posturilor vacante si bugetate pe anul 2016 Tn
vederea demardrii procedurilor pentru ocuparea acestora prin concurs.
d) Urmarirea incadrarii eficiente in timp a activitatilor din spital si respectarea termenelor
asumate;
e) Elaborarea planului de formare si perfectionare a personalului;
f) Incheierea contractelor de administrare cu sefii de sectii si laboratoare;
g) Control periodic a incheierii asigurarilor de malpraxis de catre personalul medical
din spital.
Indicatori mdasurabili:
- Numar de participari la cursuri, pe tip de formare si categorii de personal
- Procentul de ocupare a posturilor vacante
Monitorizare, evaluare, raportare
Monitorizarea implementarii masurilor din planul de formare a personalului
Monitorizarea participarilor la cursuri externe
Verificarea contractelor de administrare cu sefii de sectii si laboratoare
Control periodic a inchierii asigurarilor de malpraxis
Termen de realizare: permanent
Responsabil: Manager, Director Medical, sef serviciu RUNOS

5. In domeniul managementului administrativ:

a) Coordonarea si verificarea lucrarilor capitale de reabilitare prevazute la nivelul
urmatoarelor sectii: Clina Ortopedie-Traumatologie, cladire Administrativ, ateliere si
centrala termicd, Clinica de Neurochirurgie.

b) Cresterea conditiilor hoteliere

c¢) Incheierea de contracte de service pentru aparatura din dotare;

d) Achizitionarea de programe antivirus pentru echipamentele IT si licentele
aferente soft-urilor folosite.

e) Asigurarea conditiilor corespunzatoare pentru desfasurarea activitatilor de Tnvatamant
n cadrul spitalului;

f) Control permanent privind respectarea prevederilor legale in vigoare referitoare la
pastrarea secretului profesional, pastrarea confidentialitatii datelor pacientilor,
informatiilor si documentelor referitoare la activitatea spitalului;

g) Monitorizarea si imbunatatirea sistemului de Tnregistrare si rezolvare a sugestiilor,
sesizarilor si reclamatiilor referitoare la activitatea spitalului.

Indicatori masurabili:

- Lista lucrari realizate
- Contracte de service incheiate
- Gradul de satisfactie al pacientilor
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Monitorizare, evaluare, raportare
- Monitorizare si evaluare lucrari realizate
- Evaluarea gradului de satisfactie al pacientilor
- Monitorizarea sistemului de Tnregistrare si rezolvare a sugestiilor, sesizarilor si
reclamatiilor
Termen de realizare: permanent
Responsabil: Manager, Director Medical, Director Financiar, Departament achizitii, sef
serviciu administrativ
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